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Iniciamos sesion 'y dentro de la pantalla principal pulsamos la opcion
“Mis mensajes’ ubicada en |la parte superior.
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Nos dirigimos a la opcidn nuevo mensaje.
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En la siguiente pantalla, en el campo “cenfro de soporte” buscar la opcidon
(Solicitud SmarToken) en el segundo campo seleccionar un nUmero de cuenta y en
la descripcion colocar un mensaje claro y preciso como estd en el ejemplo a con-
tinuacion:
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PARA MAS INFORMACION
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