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BANCO LOPEZ DE HARO

MENSAJE DEL PRESIDENTE

Estimados sefiores accionistas:

Como es de su conocimiento, ya en el primer
trimestre del pasado afio 2020 un nuevo coronavirus
llamado Covid-19, altamente contagioso y letal en
algunos casos, se hizo presente en nuestro pais y
practicamente en todo el mundo, con un gran impacto
sanitario, social y por supuesto econdmico. Quiero
empezar mis palabras con un mensaje de solidaridad
a las familias afectadas. Espero que todos sus seres
queridos estén en salud.

A nivel econémico, la pandemia impact6
considerablemente la economia de la Republica
Dominicana, particularmente al importante sector
Hoteles, Bares y Restaurantes que se contrajo un
47.5% respecto al cierre del afio anterior. EI PIB decrecio
un 6.7%. la inflacion fue de 5.55% y la devaluacion
nominal acumulada de 10.22%.

Debemos destacar que gracias a la rapida y efectiva
intervencion de las autoridades dominicanas y, muy
especialmente, de las autoridades monetarias, se logré
mitigar considerablemente el impacto del Covid-19
sobre familias, negocios y la economia en general,
con reglamentaciones sanitarias, flexibilizacion fiscal,
inyeccion de ddlares al sistema, subsidios directos al
empleo, dotando al sistema financiero y la economia
de liquidez, asi como flexibilizando algunos aspectos
de la normativa bancaria que facilitaron el acceso al
crédito, entre muchas otras igualmente relevantes.

En lo que se refiere al Banco Multiple Lépez de Haro,
durante el 2020 operamos con la mayor cautela,
aplicando todas las recomendaciones sanitarias para
preservar la salud de nuestros clientes y personal,
manteniendo altos niveles de liquidez, promoviendo la
comunicacion con nuestros clientes para atender sus
necesidades en la medida de lo posible y fomentando
el uso de los canales electrénicos.

A continuacién, me complace presentar a su
consideracion la Memoria Anual del Banco Multiple
Lopez de Haro, S. A, la cual contiene el informe de
gestion correspondiente al ejercicio anual comprendido
entre el 1ro. de enero y el 31 de diciembre de 2020,
los estados financieros auditados, el informe de los
auditores independientes, el informe y dictamen
del comisario de cuentas y la certificacién sobre la
efectividad del Control Interno sobre la informacion
financiera.

A modo de resumen, los puntos mas destacados
fueron los siguientes:

1) Nuestro total de activos aumentd a RDS17,087
millones, lo que equivale a un crecimiento de 28.73%
con relacion al afo anterior, superando el promedio de
la banca multiple que fue de 20.3%.

2) La cartera de crédito bruta seincrementd un 11.47%,
orientado principalmente hacia préstamos comerciales
e hipotecarios.

Conrelacion alacalidad de los activos al cierre del 2020,
la cartera de créditos estaba compuesta en un 96.26%
de créditos vigentes, un 0.12% de reestructurados, un
0.47% de vencidos y un 3.15% en cobranza judicial,
todos ellos con amplias garantias y en vias de solucién.

Es importante sefalar que al 31 de diciembre de 2020
el Banco Multiple Lépez de Haro habia constituido el
100% de las provisiones ordinarias requeridas por
el Reglamento de Evaluaciéon de Activos (REA), sin
acogerse a las dispensas extraordinarias otorgadas
por las autoridades para mitigar los efectos de la
pandemia.

3) A finales de afio se hizo el lanzamiento de la nueva
tarjeta VISA IBERIA- Banco Lépez de Haro, tanto a nivel
personal como corporativo. Una alianza con esta gran
linea aérea internacional y su grupo AVIOS / AlIG y ONE
WORLD que tiene un gran potencial.

4) En cuanto a los pasivos, el crecimiento fue de
RDS$3,749.6 millones, lo que representa un aumento
de 31.36% respecto al 2019, mayoritariamente en
cuentas de bajo costo. En este sentido, las cuentas
corrientes crecieron un 24.47%, las cuentas de ahorro
en moneda nacional 68.45%, las cuentas de ahorro
en moneda extranjera un 5459%. Los valores en
circulacion y depdsitos a plazo crecieron un 12.03% y
15.54%, respectivamente.

5) El indice de solvencia del Banco MUltiple Lopez de
Haro, al cierre de diciembre 2020, fue de 12.69%, por
encima del 10% requerido por la normativa.

6) A nivel tecnologico, durante el afio 2020, se lanzd
la nueva version del App de Moévil Banking para los

sistemas operativos I0S y Android. Se fortaleci6 el
esquema de trabajo remoto y se implementaron las
reuniones virtuales mediante la Plataforma Microsoft
Teams, lo cual nos ayudd a continuar laborando vy
ofreciendo el servicio que nos caracteriza durante la
crisis sanitaria.

En cuanto a infraestructura, se realizod la actualizacion
de los servidores virtuales que hospedan sistemas
esenciales como el Internet Banking, Correo
Electronico y el Switch de transacciones de tarjeta
de débito. En adicién, se implementé el sistema Filling
Cabinet Interface para comunicar el Core Bancario con
el sistema de digitalizacién de expedientes y cheques.
También se implementd el sistema Sconnect CSV
para manejar las confirmaciones automaticas de las
transacciones recibidas via la red Swift y se estableci6
el programa de Avios BLH para la marca compartida de
la tarjeta de crédito IBERIA BLH.

Con respecto a Seguridad Cibernética y de la
Informacion, se fomentod la concienciacion en materia
de seguridad cibernética a través de campafas de
concienciacién internas y simulaciones avanzadas
de "spear phishing”, se fortalecié la seguridad del
eBanking a través de evaluaciones de seguridad por un
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personal especializado y con posterior implementacion
de las mejoras identificadas.

7) En materia de Gobierno Corporativo, durante el afio
2020 continuamos fortaleciendo nuestra estructura
y revisando las regulaciones internas del Banco,
conforme a las mejores practicas, a fin de mantenernos
adecuados a la normativa vigente.

8) En cuanto a la prevencion del lavado de activos
y financiamiento del terrorismo como Institucion
procedimos a robustecer el sistema de monitoreo de
transacciones y la debida diligencia de vinculacion de
nuevosclientes,envirtuddelcumplimientodela Circular
SIB No. 008-20 sobre gesti6bn y monitoreo de riesgo
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y de la proliferaciéon de armas de destruccidon masiva
relacionadas con la contingencia sanitaria generada
por el Covid-19. Dando continuidad al programa de
capacitacion de Cumplimiento, el personal del area
recibié entrenamientos sobre los riesgos emergentes
de lavado de activos durante la pandemia por Covid-19
y se realizaron adiestramientos al personal en general
del Banco basado en la tematica de los nuevos riesgos
y amenazas del lavado de activos durante la crisis
sanitaria del momento.

9) Finalmente, los resultados al 31 de diciembre del
2020 ascendieron a RD$154,094,237, y después de
impuestos, a RD$116,569,478, alcanzando un ROA de
0.76% y un ROE de 8.69%.

Antes de concluir, quiero agradecer a nuestros clientes,
proveedores, accionistas, miembros del Consejo de
Administraciéon y a todo el personal del Banco por
su importante apoyo vy la confianza que siempre han
depositado en nosotros.

Atentamente,

José Antonio Rodriguez Copello
Presidente



BANCO LOPEZ DE HARO

HISTORIA
DEL BANCO

El Banco Lopez de Haro inicié sus operaciones en 1986
bajo el nombre de "Sociedad Financiera Lopez de Haro,
S.A", con una clara orientaciéon hacia los negocios
corporativos y a la banca patrimonial. Luego se fue
convirtiendo en la financiera de mayor importancia en
la Republica Dominicana.

En vista del importante crecimiento alcanzado
por la Sociedad Financiera Lopez de Haro y de las
necesidades de sus clientes, se decide realizar un
cambio de franquicia: de Financiera a Banco de
Desarrollo. En 1997, la razon social de la Sociedad
Financiera Lopez de Haro, S. A. se convierte en Banco
Lépez de Haro de Desarrollo y Crédito, S.A.

Tras la Ley Monetaria y Financiera, el 7 de agosto del
2005, se hace un nuevo cambio de franquicia: de Banco
de Desarrollo a Banco de Ahorro y Crédito, con el fin de
cumplir con la normativa vigente.

El Banco Lépez de Haro se mantiene adecuando sus
servicios y productos a la realidad del mercado y a
las necesidades de sus clientes, convirtiéndose asi
en uno de los bancos de ahorro y crédito de mayor
importancia dentro del sistema financiero de la
Republica Dominicana.

El 30 de enero del 2007, la institucion recibe, de parte
de las autoridades monetarias, la certificacion como
Banco Multiple; cumpliéndose una de las metas
planteadas para ese afio. Este paso viene a posicionar
al Banco Multiple Lopez de Haro dentro los principales
bancos del pais, asumiendo el reto de ofrecer todos
los productos posibles para seguir brindando un mejor
servicio a sus clientes.

Don Pedro Rodriguez Villacafias
Fundador



BANCO LOPEZ DE HARO

MISION

Servir con elevados estandares de calidad
y productos personalizados, a través de
un personal altamente calificado, con
sistemas tecnoldgicos de vanguardia y en
estricto apego a las practicas bancarias
mas exigentes.

VISION

Ser el mejor banco en servicio al cliente,
eficiencia y calidad de activos.

VALORES

Accesibilidad

Cumplimiento de leyes y
regulaciones

Etica
Excelencia en el servicio

Prudencia
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BANCO LOPEZ DE HARO

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

José Antonio José Carballo
Rodriguez Copello Garcia
President Vicepresident

Maria Altagracia
Merino Marifiez

Antonio Rodriguez
Villacanas
viiembro

AW

Martin Piniella
Junco
Miembro

Juan José
Gasso Diez
Miembro

Pedro José
Nieto

|emDbDro

Wilhelm Brouwer
vVilemDpro

Pedro Delclaux
Bravo
Miembro

Henry Perea
Martinez
Miembro

Agnes Cishek
Herrera

|emDbDro

Alfonso Lomba
Miembrc

COMITE
EJECUTIVO

José Antonio
Rodriguez Copello

residente

Pedro Rodriguez
Martinez
cepresidente

Bingene Salazar
Rementeria
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Ninive Mena
Gratereaux

Secretaria

llan Dabara

Edelstein
Miembro

Javier Antonio
Rodriguez Zelnick
iembro

11



12

BANCO LOPEZ DE HARO

PRINCIPALES
EJECUTIVOS

Bingene Salazar
Rementeria
Senior de Negocios

Maria Altagracia
Merino Marifez

Consultora Juridice

José Antonio
Rodriguez Copello
esidente

Ninive Mena
Gratereaux
P Senior de

llan Dabara
Edelstein
VP Senior Sucursales

Betsaira Rodriguez
Rodriguez

egal
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Maria del Pilar Loamy Then Tiburcio

Montes VP Auditoria Interna

» Procesos

Pedro Rodriguez
Martinez
jecutivo
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Isabel Garcia
Tuya

Grace Bricefio

P de Operaciones de

Tania Gomez
Nuoifez

VP de Administra

Dayner Rolando
Feliz Santana
VP uridad

on

tegral de Riesgo

Javier Antonio
Rodriguez Zelnick

> Senior Corporat

Franklin Omar
Llumiquinga
De Proyectos

David Lougedo
Castillo
VP Sucursal Nacc
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BANCO LOPEZ DE HARO

SUCURSALES

Oficina Principal

Av. Sarasota No. 20, La Julia,
Santo Domingo, D.N.

Tel. 809-535-8994

Sra. Aida Félix - Gerente Senior

Sucursal Naco

Av. Tiradentes, Plaza Galerias de Naco,
Local No. 20,

Naco, Santo Domingo, D.N.

Tel. 809-549-4011

Sr. David Lougedo Castillo - Vicepresidente

Sucursal Spring Center, Arroyo Hondo

Calle Luis Amiama Tié No. 80, Plaza Spring Center,

Arroyo Hondo, Santo Domingo, D.N.
Tel. 809-567-2334
Sr. Victor Jaar Frontera — Gerente

Sucursal Acrépolis Center

Av. Winston Churchill Esg. Andrés Julio Aybar, ler piso,

Piantini, Santo Domingo, D.N.
Tel. 809-565-4498
Sra. Berenice Rodriguez Pérez - Gerente

Sucursal Almacenes Unidos
Almacenes Unidos, ler piso,

Av. Sarasota Esq. Pedro A. Bobea,
Bella Vista, Santo Domingo, D.N.

Tel. 809-738-2323

Sr. Joaquin Santos Almanzar - Gerente

Agencia Almacenes Unidos Kennedy

Av. John F. Kennedy, Autopista Duarte, km. 6 1/2,

Almacenes Unidos Kennedy,

Santo Domingo, D.N.

Tel. 809-518-7775

Sr. David Lougedo - Vicepresidente

Sucursal Megacentro

Av. San Vicente de Paul, Megacentro,
Santo Domingo Este, D.N.

Tel. 809-373-0808

Sra. Oneida Martinez de Valdez - Gerente

Sucursal Santiago

Av. 27 de Febrero Esq. Calle Texas,

Plaza Jardin, Local #113, Los Jardines,
Santiago de los Caballeros

Tel. 809-894-5910

Sra. Gisell Paula Diaz — Gerente Comercial
Sra. Giannina Genao - Gerente

Sucursal Punta Cana

Boulevard lero. de Noviembre No. 303,
Edif Las Arenas,

Suite 1-A, Punta Cana Village, Punta Cana
Tel. 809-959-8008

Sr. Bolivar Batista - Subgerente

Sucursal Bavaro

Av. Barceld6 Km 8, Downtown Mall, Punta Cana
Tel. 809-468-1690

Sra. Wendy Diaz - Gerente

Sucursal San Pedro de Macoris

Av. Independencia No. 20, esq. C/Sanchez,
Almacenes Iberia

Tel. 809-553-9606

Sra. Regina Sosa Astacio - Ejecutiva de Negocios

e Yt B Aol

Sucursal Marina Casa de Campo

Calle Barlovento No. 9y 10,

Casa de Campo, La Romana

Tel. 809-523-7098 y 809-523-2290

Sra. Maria J. Rodriguez Rodriguez - Gerente

Sucursal La Romana

Av. Libertad No. 45, La Romana

Tel. 809-535-0616 y 809-813-5598

Sra. Natalia Lample - Gerente Coordinacion
de Sucursales
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BANCO LOPEZ DE HARO

INFORME DE GESTION ANUAL DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION A LA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
ANUAL DE ACCIONISTAS SOBRE EL

EJERCICIO 2020

El aflo 2020 prometia ser un afio mas de crecimiento y
estabilidad para la Republica Dominicana, pero pronto
se hizo evidente que la propagacién de un nuevo
coronavirus originario de la remota China llegaria a
nuestro pais y que su impacto seria significativo para
la economia mundial, incluyendo la dominicana.

El 11 de marzo del 2020 la Organizaciéon Mundial
de la Salud declar6 oficialmente como pandemia
mundial el Covid-19, iniciandose una crisis de gran
envergadura en la mayoria de los paises del mundo,
tanto sanitaria, como econémica y social. En el caso
especifico de Republica Dominicana supuso una
variacion interanual del Producto Interno Bruto al cierre
del 2020, en términos reales de -6.7% segln establece
el Informe preliminar del Banco Central de la Republica
Dominicana. Sin embargo, debemos mencionar que la
rapida intervencion de las autoridades dominicanas
y de manera destacada del Banco Central, mitigd
sustancialmente los efectos negativos de esta
contraccion mediante amplios programas de cobertura
salarial llamados FASE, asi como estimulos fiscales
y monetarios, dotando de liquidez a la economia
dominicana y permitiendo a los bancos dar facilidades
a sus clientes sin asumir cargas muy onerosas, que
resultaron exitosas y que suavizaron el impacto de

la pandemia logrando reactivar la produccién y el
consumo a partir del tercer trimestre del afio.

Al cierre del 2020, hubo sectores que presentaron
aumentos en su valor agregado, tales como Salud
(+12.5%), Servicios Financieros (+7.1%), Actividades
Inmobiliarias y de Alquiler (+3.8%), Agropecuario
(+2.8%), Comunicaciones (+2.7%), Administracion
Publica (+0.8%) y Energia y Agua (+0.4%). Por otro lado,
otros sectores presentaron reducciones significativas
como Hoteles, Bares y Restaurantes (-47.5%),
Explotacion de Explotacion de Minas y Canteras
(-12.5%), Oftras Actividades de Servicios (-11.1%),
Construccion (-10.7%), Transporte y Almacenamiento
(-7.6%), Comercio (-4.8%). Ensefianza (-3.7%), Zonas
Francas (-2.7%) y Manufactura Local (-2.2%).

La inflacion registrada al cierre del afio 2020 fue
de 5.55%, superior al rango meta de 40% + 1.0%
establecido en el Programa Monetario.

Las tasas de interés, gracias a una acertada politica
monetaria, experimentaron reducciones sustanciales,
terminando la tasa activa promedio ponderada anual
de la Banca Multiple en 10.82% vy la pasiva en 4.72%.

1380

6.03

2017
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ASA DE INTERESES

14,50
& 12.44
& 10.82
'
5.99 £.13
4,72
2018 2019 2020
& ACTIVA ¢ PASIVA

Fuente: BCRD

Con relacion al tipo de cambio, la devaluacién acumulada promedio a diciembre del
2020 fue de 10.22% respecto al cierre del 2019, cerrando el afio 2020 con una tasa de
cambio de venta de RDS$58.32 por USS1.00.

46,67

2016

TIPO DE CAMBI

58,32
5291

48,20 2.2

2017 2018 2019 2020

Fuente: BCRD
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BANCO LOPEZ DE HARO

Para el Banco MUltiple Lopez de Haro el afio 2020 fue
un afo para redoblar la prudencia a todos los niveles.
Se hicieron importantes esfuerzos para proteger la
salud de nuestros clientes y personal, se fomentaron
los canales electronicos, el trabajo remoto y, de manera
muy especial, mantuvimos una comunicacion estrecha
con nuestros clientes atendiendo sus necesidades en
la medida de lo posible.

A pesar de la pandemia, el Banco presentd un
crecimiento sustancial de sus activos, alcanzando la
cifra de RD$17,087 millones al cierre del afio, RD$3,813
millones por encima del cierre del afio 2019, lo que
equivale a un incremento porcentual de 28.73%.

CARTERA DE CREDITO POR MONEDA

CIERRE DE CADA ANOD
VALORES EN MILLONES

374367
4,248.33
&,721.14

2.902.17

2.269.26

n
o
o
ml
.

2016 2017 2018 2019 2020

& RDS uss

TOTAL DE ACTIVOS

EN MILLONES DE RDS

17,087

13,274

11266
10,427

9.022

2016 2017 2018 2019 2020

Al cierre del afio 2020, el total de activos estaba
compuesto por la cartera de crédito que representaba
el 59.01%, las disponibilidades el 26.66% vy las
inversiones el 11.61%, sumando estas tres partidas
el 97.29%. Los activos fijos apenas representaron el
0.39%, los bienes recibidos en recuperacion de créditos
0.52% vy otros activos 1.80%.

La cartera de crédito bruta cerr6 el afio con un balance
de RDS$10,228 millones, reflejando un aumento de
RDS$1,058 millones y del 11.47% respecto al 2019.

Al 31 de diciembre del 2020, estaba compuesta por
créditos en moneda nacional (54.08%) y en moneda
extranjera (45.92%), con un crecimiento de 11.77% vy
11.13%, respectivamente, con relacion al afio anterior.

En cuanto a la calidad de la cartera de crédito,
debemos resaltar que el 96.26% estaba compuesta
por créditos vigentes. Los créditos reestructurados y
vencidos apenas representaron un 0.12% y un 0.47%,
respectivamente. Los créditos en cobranza judicial
llegaron al 3.15%, pero debemos sefialar que con
amplias garantias y en vias de solucion. Es importante
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resaltar que al 31 de diciembre del 2020 el Banco Lépez
de Haro habia constituido el 100% de las provisiones
ordinarias requeridas por el Reglamento de Evaluaciéon
de Activos (REA), sin acogerse a las dispensas
extraordinarias otorgadas por las autoridades para
mitigar los efectos de la pandemia.

TOTAL CARTERA DE CREDITO
CIERRE DE CADA AND

2016 2017 2018

2019 2020

VIGENTE REESTRUCTURA & VENCIDA & COBRANZA JUDICIAL

En cuanto a la distribucién de la cartera por su naturaleza, la cartera comercial represent6 el 68.83% del total de
los créditos. Los créditos hipotecarios para la vivienda representaron el 21.94% y los de consumo el 9.23%.

COMPOSICION DE LA
CARTERA DE CREDITOS

100%
15%
0%
5%
%
2016 2018 2019 2020
HIPOTECARID 22.60% 25.75% 22.66% £1.94%
T CONSLMGO 17.27% 11.95% 10.61% 8.23%
B COMERCIALES B012% 62.30% 66.71% BB.BI%

Las tarjetas de crédito cerraron el afio con 14,638
plasticos. Presentaron un debilitamiento durante el
primer semestre del 2020, pero esta tendencia se fue
revirtiendo durante el segundo semestre alcanzando
un total de consumos de RD$271 millones durante el
mes de diciembre. Cabe resaltar que a finales de afio
se lanz6 la nueva tarjeta de crédito VISA IBERIA -
Banco Lopez de Haro, una alianza con esa prestigiosa
linea aérea internacional con la cual tenemos grandes
expectativas.
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BANCO LOPEZ DE HARO

TOTAL DE PASIVOS
EN MILLONES DE RDS

15,705

11,956
10,108
9.451
8,138

2016 2017 2018 2019 2020

Al cierre del afo 2020, el 9492% de los pasivos
corresponden al total de los depdsitos del publico.

Siendo el incremento de los depdsitos en cuentas uno
de nuestros principales objetivos, los cuales al cierre

En cuanto a los pasivos, durante el transcurso del
afio 2020, el Banco pas6 de RD$11,955.7 millones a
RD$15,705 millones, para un crecimiento de RD$3,749.6
millones, equivalente al 31.36%.

de diciembre del 2020 representaban el 40.28% del
total, con un crecimiento en el afio de 49.27%. Los
certificados financieros (RD$) v los depdsitos a plazo
(USS) representaron el 59.72% del total de pasivos.

COMPOSICION DE LOS DEPOSITOS DEL PUBLICO

27.54%
30.66%

2016 2017

“ CERTIFICADOS FINANCIERQS ¥ DEPOSITOS A& PLAZO

#
k=
=1
=7
Lig |

33.91%
40.28%

2018 2019 2020

CUENTAS DE AHORRD Y CORRIENTE

Sobre los depésitos en cuentas, al 31 de diciembre del
2020, las cuentas corrientes mantenian un balance
de RDS$1,105 millones, lo que representa un 7.42%
del total de depositos, alcanzando un crecimiento del
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24.47%.Las cuentas de ahorro finalizaron el afio con un
balance de RDS$4,893 millones, equivalente al 32.86%
del total de pasivos, obteniendo un crecimiento del
56.30% respecto al 2019.

TOTAL DEPOSITOS DEL PUBLICO

EN MILLONES DE RDS

- n o
= (== i
% & & p = = o &
o ] ~ o w ] £ - @ i
"] @ = ] ] s (-] o
— i - @ i m )
N
m- ) m . .
2016 2017 2018 2019 2020

CERTIFICADOS FINANCIERDS ¥ DEPOFITOS A PLAZO ‘ CUENTAS DE AHORRD ¥ CORRIENTE

Queremos destacar que estos importantes
crecimientos en las cuentas corrientes y de ahorros
contribuyeron a la mejora en la mezcla de depoésitos,
que al cierre del 2020 fue de 40.28% del total de
depositos, un aumento de 6.38% sobre el balance de
dichas cuentas al cierre del 2019, cuya representacion
era del 33.91%.

Con relacion a la composicion de los depdsitos por
moneda, al cierre del 2020 los depdsitos en pesos
representaron el 45.77% del total y los depdsitos en
moneda extranjera el 54.23%.

DEPOSITOS DEL PUBLICO POR MONEDA
EN MILLONES DE RDS
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BANCO LOPEZ DE HARO

En cuanto al Patrimonio Neto, durante el afio 2020, el
Banco Lopez de Haro pasé de RD$1,318.27 millones a
RDS$1,381.8 millones.

EVOLUCION PATRIMONIO

EN MILLONES DE R 3

1.381.83
131837

1.160.59

475.749
Ba2.82

2016 2017 2018 2019 2020

El Indice de Solvencia del Banco Lépez de Haro
ascendié a 12.69%, sobrepasando el 10% requerido
por la normativa.

Con relacion a las utilidades, al 31 de diciembre del
2020, el Banco Lopez de Haro logrd un Beneficio antes
del Impuesto sobre la Renta de RD$154,094,237, un
Beneficio Neto de RDS$116,569.478 y un Beneficio
Neto distribuible (luego de la Reserva Legal) de
RD$110,741,004. La Rentabilidad sobre Activos
(ROA) y Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE) después
de impuestos sobre la renta de 0.76% y 8.69%,
respectivamente. El Beneficio Neto alcanzé un
95.20% de lo presupuestado para el 2020 debido
principalmente al aumento de las provisiones para
cartera de crédito, las cuales, como hemos dicho, fueron
constituidas en su totalidad conforme al Reglamento
de Evaluacion de Activos, y la disminucion y eliminaciéon
de algunas comisiones por servicio, apoyando de esta
manera a nuestros clientes, que afectd los ingresos
operacionales, asi como los gastos inherentes a la
crisis sanitaria.

METAS PARA
EL ANO 2021

Para el afio 2021, las metas del Banco MUltiple Lopez
de Haro son las siguientes:

1) Alcanzar un ROE anualizado de al menos un 9.88%.
Para el logro de este objetivo, han sido pautadas las
siguientes estrategias:

a) Aumentar las captaciones, priorizando las de
bajo costo.

b) Aumentar la cartera de crédito, siempre
acompafiada de la "venta cruzada” o colocaciéon de
otros productos del banco.

c) Diversificar las fuentes de ingresos buscando
aumentar los beneficios a través de compra vy
venta de divisas, pagos de servicios/ facturadores,
y otros servicios necesarios para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.

d) Eficientizar el gasto administrativo mediante
control de costos y estricto apego al presupuesto
aprobado.

e) Continuar promocionando y fomentando el uso
de nuestras plataformas electrénicas (internet
banking y movil app) para agilizar el servicio al
cliente, fidelizar a los mismos y reducir costos
operacionales.

2) Aumentar el portafolio de clientes, tanto de
préstamos como depositantes, contribuyendo a la
diversificacion de riesgos.

MEMORIA ANUAL DOS MIL VEINTE

3) Mantener la calidad de los activos, en particular de
la cartera de créditos. A la vez, trabajar muy de cerca 'y
de manera directa con nuestros clientes que han sido
afectados por la pandemia del Covid-19, para poder
superar la situacion de la mejor forma posible.

4) Mantener altos estandares de servicio al cliente,
fomentando una cultura de servicio acompanado de
adecuada supervision y desarrollando la formacion
continla en nuestro personal.

5) Mantener la infraestructura de tecnologia, sistemas
y servicios técnicos adecuados, para soportar tanto
las operaciones diarias como los proyectos requeridos
y asi apoyar el logro de los objetivos estratégicos del
Banco.

6) Continuar robusteciendo nuestra estructura
conforme a las mejores practicas de Gobierno
Corporativo, apoyados en nuestro Marco de Control
Interno, como forma de contribuir a la mitigacion de los
riesgos inherentes a las actividades del Banco.

7) Mantenernos permanentemente actualizados
sobre las regulaciones vigentes con el fin de adecuar
las politicas y procedimientos a los requerimientos
institucionales y regulatorios de forma agil y eficiente.
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o

> &
y INFORME Y DICTAMEN DEL
COMISARIO DE CUENTAS

Sefores Accionistas del BANCO MULTIPLE LOPEZ DE HARO, S. A.:

En mi calidad de Comisario de Cuentas de esta entidad de intermediacion financiera, he procedido a analizar
los Balances Generales, los Estados de Resultados, los Estados de Flujos de Efectivo y los demas Estados
Financieros del BANCO MULTIPLE LOPEZ DE HARO, S. A., correspondientes al periodo comprendido entre el
primero (1ro.) de eneroy el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veinte (2020), incluyendo en dicho examen
el Informe de los Auditores Independientes GUZMAN TAPIA PKF, S. R. L., los cuales estan registrados en la
Superintendencia de Bancos bajo el nimero A-001-0101.

El resultado de estos andlisis fue comparado por mi con el Informe de Gestidon Anual del Consejo de
Administracion a la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas y por ello entiendo que se presenta de
forma razonable la situacién financiera del Banco.

Por tanto, procede recomendar a los sefiores Accionistas que aprueben, tal como les han sido sometidos, las
cuentas y los balances relativos al ejercicio social que finalizé el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil
veinte (2020) y otorguen formal descargo al Consejo de Administracion de dicho Banco por su gestion durante
el periodo antes citado.

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, a los veintinueve (29) dias del mes de
marzo del afio dos mil veintiuno (2021).

Lic. Cristébal Encarnacion
Comisario de Cuentas

INFORMES
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BANCO LOPEZ DE HARO

GUZMAN TAPIA PKF PKF

Accouniants &
BRI Bdvasers

Informe de los auditeres independientes

Al Consejo de Administracidn del
Banco Multiple Lépez de Haro, 5 A
Santo Domingo, D N,

Cipinidn

Hemos auditado Ios estados financercs del Banco Moltiphe Lape de Haro, 5 4, que comprenden & balance
general al 31 de diciembre del 20010y 05 estados de resultados, de Huios de stectiva y de cambans &0 el patnmaonio
rato, comespondientss al &0 lerminado en esa lecha, asi como |25 notas & los estados Tingnoeios gue ncuyen
W Teswmen de las politicas contables significativas

Ennuestra cpnmion, los estades financieros aduntos presentan razorablemente, en todos los agpadtos materzles,
la situacién financiera ded Banco MOttipe Lépez de Haro, 5. A al 31 de diciembre del 2000, su desempedo financien
y sus Nuos de efectivo por el ano leminada en esa fecha, de acuerdo con las practicas: de contaliidad
establecidas por la Superintendencia de Bancos, segun se descnbe on la Nota 2 a los estados finandenos gue se
acompaian

Fundamento de la Opinidn

Hemos llevado & cabo nuestra auditoria de acusrda con las Mormas Internacionales de Auditoria (NIA's). Muestras
resporsabilidades baio estas normas se desonben mas adelantea an la secoidn "Responsabifidades del auditor en
relacion con la auditona de los estados financeros” de nuestrooinforme. Somaos moependientes de la enticdad, de
acuerdo con o Codigo de Elica para Profesionales de la Contabiidad del Consejo de Moimas intemacionales de
Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBAL junto con los reguerrmientos de #ica emitidos por sl lnstituto
de Contadores Publicos Autonzados de la Repiblica Dominicano, que son aplicables o nuestra auditonia de los
ectados financiercs ¥ hemos cumplido con las demas responsabllidades éticas en conformidad con estos
requesitos. . Consideramas que la evidenoia de auditoda que bemos obtenido es sulicienta v apeopiada para
proporcicnar una base para nuestra opinicn,

Asuntos Clave de la duditora

Los asuntas clave de guditona son esos asuntos que, segln muestro uico pofesonal, fueran de a3 mayor
imgrortancia en nuestia auditona de los estados financiernns del perodo actual Estos gsuntos fueron tratados en
&l contexto de nuestra auditora de los estados financiends en su conjurto, ¥ én la formagicn de nuestra apimdn
sobre los Msmos, y No eXpresamos una epinidn por separado sobre estos asuntos, Hemos determinado que jos
Fsunios que se descrban a continuacion san kos asuntos claves de la auditora que se deben comunicar en este
informe.

1 Cartera de Créditos y Prowvision para cartera de crédito

| & provsion para la Canera de Creditn es consiceracda una de los asuntos mas senilicativos ya que ragieere
apbcacon de woos v el ust de supuestos gue pusden Teiter caracter subjelivo, La cartera de prastamos
representa o 55% del total de actwvos del Bance al 31-12-2020_ La provision para la Cantera de Crédito comprande
las reservas para préstamos indvidualmente evaluados sepin o establece o Reglamento de Evaluacdn de
Mctivos, aprobado pac i3 Junta Monetana, que establece la metedologia que deben seguir las entidades de
Intermediacion financera para evaluar y provisionar 10s riesgos de sis actives, que pueden ser onginadas por e
Incumglimiento oportuno de los tevminos acordadoes en los contratos de crédites. Debido a las medidas
implermentadas por o5 organismos reguladores, e Banco se acogit a las medidas de flexibilizacion para e
congelamiento de las dasificacionas v provisiones de sus deudores, asi como tamben 3 [ reestructuranon de fos
créditns que presenten inoumplimento de pagos Mo ohatante, al 31 de diciembre de 2020 & Banco constauya &
100% de las provisioness reguendas 2 2 fecha, conforme o estabileodn por e Reglamento de Evaluacion de
Actvos.

MEMORIA ANUAL DOS MIL VEINTE

GUZMAN TAPIA PKF PKF
Bonimeas strs

Coma el asunto clave fue atendido en la asditaria:
Muestros procedimientos de auditoria incuyeron:

En la evaluacion de las provisiones por detenoro de Cartera de Crédito, revisamos el registro de provisiones
realizadas por ¢l Banco, con mayor énfasis en aguallos asuntos que hicieran que ka provision pudiera cambear
significativamente. Nuestros procedimientos de auditona para dingir & nesgo-de error material relacionado conlos
saldos de cartera y piovisiones por detergro de préstamo, inchuyo

Priebache la raronahibdad dal registro de las provisionss de la Cartera de Crécto v Rendimientos (o cobicar por
un especialista en riesgos para probar la exactitud e integridad de la informacion suministrada y determinacion
de 3 razonabldad de las provisiones registradas y exigidas de fa Cartera de Crédito cepon lo estableren lag
regulaciones rang aias del pais

»  Muestros procedimientos de auditorda se basaron en una evaluacion de la Cartera para determingr las

provisiones exghdas mediante un andisis categonzado por cada ceudor en funcidn de su solvenda y morosidad
sobre la base de la calficacion del deudor, asi como también tomando en consideracion & camputo de las
garantias Verficamas que el Banco 28 acogid 2 las medidas regulatonas de flexibilizacidn procediendo &
congelar las dasificacones y las provisiones de 105 deudores. ast como también comparamos o resultado del
recalcuto de las provisiones sepun REA, comparado ¢on |2 provision segon fexiblizacion Covid-19 verficamos
seglm se explica en 4 Mota 15 a los Fstados Bnancieros, gue 8l Banco al corte del 3171272020 constitugd & s
totalidad las provisiones reguendas serun el Reslamente de Evaluacion de activos. Como resultado de nuestra
evaluacion conciuimos que 1as provisiones realizadas fueron ceterminadas de forma apropada

+  Realizamos peocadimeentas de revisan de cobros postenones y Conflinmacones de saldos oe la canea de osdito

con resultados satisfactonos

2 Reconocimiento de Ingresos

Elreconooimiento de los intereses ganados = la catea de credites representa & robyo mas ssgaiflicative dentio
del estado de resultados del Banco, se caloula de acuerdo a los procedinmientos establecides en el Manual de
Contabiidad para Instituciones Financieras, tomande los parametros de kas tasas que rigen en el mercado y varia
segin @l Lipo de operacidn de crédito concedida en sus diversas modalidades, ko cual inCide sobe la complejidad
del proceso de reconacimeent

Como el asunto clave fue atendido en la auditoria:
Muestros procedimientos de auditoria incluyercn:

Evaluamos v validamos ot controfes goncrales doe tecrologia, of dsoflo v a efectividad opoerativa dod sistoma y
conbiohes gue son ielevanles para esls ulao,

Realizamos un caloulo global de los intereses ganados medante o veo de las bases de datos proporcionadas
por €l Banco, fas tesas mensuales determinadas por el Banco Central del pais utilizadas por el Banoo y
calculamos una tasa promedio ponderada, abtuvmas uh saldo promedio de cartera de crédito mensual v la
mudtiplicames por [a tasa de interés mensual los resultatios chitenidos se encuentran dentro-de los rEnens pans
enle o edinmentoe

Otro Asunto

Los estados financienos gue se acompafian no estdn destinados a oresentarla posicidn finandciera v los resultados
de lag operaciones v los fluos de efectivo de acuerdo con kot pnncmos contables de unsdwoones distintas 3z
Repiblica Dominicana. Par o Lanto, e balance peneral y los estados de resullados, de Tuos de efectivo y de
rambios en el patrimaonin nato v st utiizacian no estan disefiados para aquellos que no estén informades acerca
de las practcas de contabdidad v procedimeentas establecides por la Supenintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana

Otra informacion

La acimirdsiracion es resporsalie de b otra informacion, Laolra informeacin comprente La informacion inclulda
an la Memaria Anual, pera noinchiye ios estados financeros y nuestro correspondiente informe de auditocda. Se
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BANCO LOPEZ DE HARO

GUZMAN TAPIA PKF PKF

Accountants &
s Arhaitars

B a gue ta infoormacion en la Memana Arual este dieponibie para nosotios despoes de la fecha de este mlfonme
e auditeria

Muestra opinion sobre los estados financieros no abarca la otra informadcidn y no expresames ninguna forma de
contlusitn gue propornsions un grado de segueidad sobre s mema

En relacdn con nuestra auditona de los estados financenos, nuestra responsabilidad es leer 2 otra Informacion
entificada antariormente cuando esté disponiblz, v &l hacero, corssderar 2 la mformacian es matenalmente
nconsistente con los estados financienss o nuestnes conocimientos abtenidos en la auditona, o sl de alginmoda,
parece contener un errar matenal,

Cuando kamos & contenido de la Memaoria Arual, i concluimos que existe wun error de imponlanca relativa en
esta otra informacida, estaremas obligados a infarmar de este hecho a los encargades del gobiemo corporativa

Responsabihdades de la administracidn y los responsables dael gobierno de la entidad en relacidn con los
estados financieros

La administracién de la entsdad o5 responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados
finangieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendenaa de Bancos de
la Repibiica Domimcana, 13 cual 85 ung base integral de contabilidacd diferente 2 las Normas Intsmacionales de
Informacidn Financiera (NIF's), promuigadas por la Junta de Normas Interacionales de Contabilidad, v def control
nterno gue la agmimstradion considere Necesano para permitir la preparacion de estades financeras kbres de
errores imatenales debido & lraude oeroe

Enla preparacion de los estados inanoiceos, la administracidn es responsabie de evaluar a capacidad de a entidad
para continuar Como un negoecio en marcha, revelando, segln COmesponada, s asuntos relacionadas con negocia
e mareha v utilizanda la base contable de negocio en marcha, sabvo que ks adimnisiracion teaga b miencion de
leyuidar ba entidad o cesar sus operaciones, o no terga otra alternativa mdas realista que hacerlo.

Los iegponeables del pobising estan a cargo de supenisar & proceso de presentacion de los informes financiercs
e la entidad

Responsabilidades del avditor en relacién con la auditorfa de ios estados financieros

Musstros ohietivos o0 obtener una sepuidad raronable de que los estades fnanciercs en su conjunto estdn
ibres de errores matenales, debide a fravde o por enror, ¥ emitir un informe de avditona que contiens nuestra
opinian, Una sepuridad razonable e un alto grado de sepunidad, pero no garanbiza que ura auditena realizada de
Atuesrdo con las Noorhas bernationes de Audlona, siernpee debedle o erron imaetenal cuando exista Los strores
pueden debarse 2 fraude o error y s& consideran materiales s, indiidualmante o de forma agregada, podria
eaperarse razonablemente que influyan en las decisionss ceonbmicas que koS usuanos taman, basandase on los
estados financieros

Coma parte de und ausditona de acuerde Con las Normas Internacicnales de Auditena, aplicamos muestra juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepboismo profesional durante toda la auditoriz. Tambien;

s ldentificamos y evaluamos 05 riespos de errares matenzies en los estados financieres, debido 2 fraude o
ermor, disefiamos v realizamos procedimientos de auditoria para responder A Bs0s Nesgos y ohtenamos
evidencia de auditaria sulicente y apropiada para proporcicnar wna base para nuestra opiredn. El nesgo de
na cetectar un error matenal resultante de un fraude e mas elevado oue aguel que resulte de un error, ya
e e fraucs prade implic ar colusicn, falsifi acion ameiones delibaradas, mamlestacionss intensionalmente
errdness, o la anulacion del cantrof interna

« Obtepemcs un entendimionto del conoral internio refevante para la avditora con el fin de disefar
procadimientos de auditeria que sean apropiados en las evcunstancias, pero no con & propdsita de expresar
uria opinitn sebre la efectividad del contnal infemno de la entidacd

«  Evaluamos ke adecuado de las politicas contables utiizadsas y |a razonabilidad de las estimacionss contabies
y revelaciones reacionadas, efectuadas por la administracion

MEMORIA ANUAL DOS MIL VEINTE

GUZMAN TAPIA PKF PKF
Accountants &
Ty e
»  Conciumos sobre e uso adecuado por 2 administracian. del pnncipio contable de negoadio en marcha v, en
base & la evidenca de auditona obtenida, concduimos sobire s easle o no, e incerbidumboe materis)
redacionada con eventos o condiciones que puedan genesar una duda significativa sobre (a capackiad de la
entidad para cantinuar coma negacia enmarcha, Sillegamos a la concusién de que axiate una incertidumbe e
material, se requiere que Bamemaos la atencién en nuestro informe de auditonia, sobre las corespondientes
tevelaciones en los estados fmanceios o, s tales revelaoones no san ades uacdas, gues Sxpresemos uns
opiin modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidenca de auditaria obtenida hasta la fecha de
muestro informe de auditoria. Sinembange. hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que laentidad
Mo pueda continuar coma un Negocia en marcha

o Evaluarnos b presentacion geoeral la esbiuciued v el contsmido de os estados linancieros, incluyenda las
revalacionas, y silos estadas financisros representan [as transaccionss v Ios heshos subyacentes de una
forma que lognen una presentacion razonabie,

Mos comunicamas can los responsalbles del gobierno de la entidad en redacian con, entre atros asuntos, el alcance
y la coonunidad de la avditora planificados vy los hallazeos de auditoda sipneficatives, asi como cualquier
deficenca sigraficatva en el control mterng que identificamos durante nuestra auditoriz.

También proporcicnamos 3 los responsables del gobiemns de la entidad, una dedaracion de que hemas cumplido
oan lgs requetimientos de &ica aplicables en relacdn con la ndependenaa v hemas comunicads todas las
refaciones v demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra
mideperulencia v, cuancdo ses ailic able, las salvaguaidas corespondisnbes

De los asuntos comunicades a los responsables del gobemo corporatve de la entidad, determinamos agquelios
AsULOs Gue eran o mayar impoiancls en la audilon de los astados financieros del perodo actual ygus par le
tanta, son ks asuntos clave de auditona Desonbimas esos asuntos ennuesing nforme de aidifona a menos aue
las disposciones legales o reglamontanas prohiban la douigacion del asunts, o cuands en drcunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemas que un asunto no deberia ser comunicado en nuestro fome
porgus, cabe razonaliements sgparar, que las consecuencias adversas de haceilos superadan ks beneficios de
interds pubra de dicha comunicacidn.

GUZMAN TAPIA PKF
Mo de registro en la SIB
A001-0101 E_,

CRA = Miran Marcedss
M de regiistio en el KPARD 12918
19 de Marzo del 2021
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BALANCES GENERALES
(VALORES EN RD$)

&1 31 de Diciembre de

ACTIVOS 2020 2019
Fondos disponibles (Notas 5, 35y 36)
Caja 184844702 177964879
Banco central 3201103257 2236363547
Bancos del pais 3180729491 110104182
Bancos del extranjero Bd5968,045 3189509043
Otras disponibilidades 5044208 103793544
Rendimientos por cobrar g 5

4556053203 2354521 455

Inversiones (Notas 7, 35y 36)

OrrﬁH Ii':'\-'i-"l"-ii!1i1l'—"‘-g en iI1H”E IMentas I::-.'-" eucia
Rendimientos por cobrar

Prenisidn para inversiones

Cartera de créditos (Wotas B, 15, 35y 36)
Vigente

Reestructurada

Vencida

Cobranza Judicial

Hendimientos por cobrar

Provisiones para creditos

Cuentas por cobrar (Mota 10)
Cuentas por cobrar
Rendimientos por cobrar

Bienes recibidos en recuperacion de créditos (Nota 11)
Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Prowisadn por bienes recibidos en recuperacion de additos

Propiedades, muebles y equipos (Mota 13)
Propiedad, mueables v aquipos
Depreciacidn acumulada

Otros activos (Nota 14)
Cargos diferidos
ntangibles

.l'-L!i LivDs diversos
Amortizacion acumulada

1963603692
21567513

(5276511

ans, 710387
12,384,000
[480.338]

1984643554

917624043

SEB95 821811
12283170
48,757,344

323844970
84125498
(Z81.468.845)

8901703917
196251021
A7 ABABT4
87.160635
54 398456

(194.010520)

10,083 366843 9082977183
261354579 12392752
1543 0,854
261 356227 12473636
129635141 115476630
[A0534,747) (35.164.873]
89.100.394 80.311.807
173779887 402,789,708
(1076635637) (102382 541)
B6.116.750 299307 167
29082745 13384426
82083368 82,083 368
145545438 9015135
(/95 /9.164) (/3.565.676)
46541487 292917303

Total de Activos __ 17087077969  __ 13274032640

Cuentas contingentes (Mota 28) 1,858,378.088 1602,349,991
Cuentas de orden (Nota 29) 26,309,025.193 28,072,186,233

losé A Rodriguez Copello Minive Mena G,
E S I A D O S Presidente Vicepresidente Senior de Operaciones y Tl
F I N ! N c I E R : S Para =ser leides conjuntameante con las notas a los estados financieros.



BANCO LOPEZ DE HARO MEMORIA ANUAL DOS MIL VEINTE

BALANCES GENERALES
(VALORES EN RD$)

ESTADOS DE RESULTADOS
(VALORES EN RD$)

Affos terminados el
41 31 de didembre de 31 de diciembre de
2020 2019 2020 2019
PASIVOS Y PATRIMONIO Ingresos financieros (Nota 30)
g‘;?"“'qg SO —— Intereses y comisiones por créditos 1025960526 990,886,045
Igaciones con el publico (Notas 16. 35y 38) BEn s — y Intereses por inversiones B6942821 52219.795
ek Ry ity oy Ganancia por inversiones 304768 5168935
homro N, 5 01635655 e = ] 3
A plazo 3751588946 3082810515 Gastos financieros (Nota 30) 1093207615 1.048.274.773
— , - “r -
ntereses por paga ?,d?zF-iZ?‘ﬁ!j?:: = -35;:;-‘?111 ";151 Intereses por captaciones (441,169,754) (424854120
e — Pérdidas por inversiones (4,307.904) 4030424)
0 T 91 837] -
Depdsitos de instituciones finanderas del pals v del exterior SIGSSE S5 TSR DO IS Tibos { LES%E:SE;G 51 (438,894 544)
Motas 17, 35y 36) 369.49 294544)
De instituciones hinancieras del pais 367204063 4/64080/3 MARGEN FINANCIERD BRUTO B44838120 B09.380.231
Intereses por pagar 15 696 F53RRY ' '
367239759 476561762 Provisiones para cartera de créditos (92.639.298) (41294557)
7R [miad 1B = il
Fondos tomados a préstamos (N 18,35y 36) (82 639 290) (41 294557)
| Ranco Central 27945 - -
e Hanco Centrad B73454.52 MARGEN FINANCIERO NETO 552198822 568085574
Inlereses por pasan 859,274
BE0353533 -

Walores en croulacion (Motas 15, 35 vy 36)

Titulos vy valores

2059417563

4,516,323549

Ingresos (Gastos) por diferencias de cambio (Mota 30)

Otros ingresos operacionales (Mota 31)
Comisiones por sericios

50345909

1595535934

41 459596

181223073

Intereses por pagar 14477 792 15232084 i -
50738595355 45315627332 Comisiones par cambio 23?.51':.?32 84261466
Ingresos diversos 46847 562 35352343
Otros pasivos (Nota 20) 117721933 £5,347 458 443317278 200837382
Otros gastos operadonales (Nota 31)
LomIsIOones por seracics [B6,257,744) (53.428035)
TOTAL DE PASIVOS 15705151515 11855 765346 Gastos diversos (139975231} (12729347}
(206.2328975) (66157877}
PATRIMONIO METO (Nota 26) Gastos operativos
Capital pagado 1179876000 1,098,042.000 Sueldos v compensaciones al personal (Nota 33) (318.214055) (3113591577
Capital Adicional Pagado 430022 850 Ab 196,250 Senvicios de terceros (106,715.498) (104198 541)
Otras reservas patrimoniales 469672918 41,134,444 Depreciacion y Amortizaciones (2089739400 (21.186.729)
Resultados acumulados de ejercicios anternores 1243682 2354572 Otras provisiones (32,701,233) (35674.208)
Resultados del ejercicio 110741004 130539028 Otros gastos (206801820 [187.871.924)
{686.,410.543) (662522977
TOTAL PATRIMONIO NETO 1381826454 1.318.267 794
RESULTADO OFERACIONAL 153813436 181,701,793
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO — 17087177369, _13274,032,640 Otros ingresos (gastos) (Nota 32)
OHrosingress 9339433 9143741
Otros gastos (S.058.632) (8556.261)
Cuentas contingentes (Mota 28) (1858,378,088) (1,602,349,581) 290,751 A87.180
Cuentas de orden (Nota 29) (26305,025.193) (28.072.186,233) RESULTADO ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA, 154,004.237 182189274
Impuesto Sobre lz Renta (Nota 25) [37.524,759) (44.779.775)
RESULTADO DEL EJERCICIO 116,569,478 137,409,503
; losé A Roddguez Copello Minive Mena G.
Presi Vicepresidente Senior de O iones yTl Presidente Vicepresidente Senior de Operaciones y Tl

‘ . ser leidos conj t s notas a los 15 fina 5
Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros, Fara ser keidos conjuntamente con [as notas a s estados financieros.



BANCO LOPEZ DE HARO MEMORIA ANUAL DOS MIL VEINTE

ESTADOS DE FLUJOS

DE EFECTIVO
(VALORES EN RD$)

ESTADOS DE FLUJOS

DE EFECTIVO
(VALORES EN RD$)

&fios temminados el

Es Afigs Terminados el
21 de diciembre de
31 de Diclembre de
2020 2019

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION . L ) : . . : 200 2012
Intereses y comisicnes cobradas por créditas 992,495,962 GH6557.727 1:..[:'1[.|I|.i:_|:\:|| entre el resultado del & ercido y el efectivo neto provisto por
Otros ingresos financieros cobrados 53765672 G3348779 {usado enj las actividades de operacion
Otros ingresos operacionales cobrados 443512278 300,837,382
Intereses pagados por captaciones (442 671555) (432,337 .448)
Intereses y comisiones pagadas por financiamientos {40,458) Resultado del Ejerdicio 116568478 137408503
Gastos generales v administrativos pagados [B21,735.375) (B0566.2.042)
Otros gastos operacionales pagados (206,232975) (66,157 877) Ajustes para conciliar &l resultado del ejercicio con el efectivo neto provisto
Impuestos pagados (43.127011) (35973,354) por usado en) las actividades de operacidn
Cobros (pagos) diversos por actimdades de opearacion BOS5EL 439 BH5, 384
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de operacion 2bYIg97Y 211491553 Provisiones:

Cartera de crédito 92639298 41 294557
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION Otras provisiones 33701233 5674206
[Aumento) disminucicn en inversiones (1.057.893.305) (233662.199) Liberacidn de Pravisiones
Créditos oturgados (6,568.478.4.29) (6,771, 7/5608) Depreciaciones y amortizacionas 20973940 21,186,729
Creditos cobrados 5855441061 5547566145 Pérdidas por ventas de activos fijos - 72064
Adquisicién de propiedad, muebles v equipos (40468519) (10527.397) Ganancias en ventas de activos fijos 5432200 (a7 879
Producto de la venta de propiedad, muebles y equipos 641000 115500 Retiro y/o ajustes de Activos Fijos 753187716 489,170
Mroducto de la venta de bienes recbidos en recuperacion de créditos 3964500 Gastos por incebrabilidad cuentas 2 recibir 541.724 428057
Efectivo neto provisto por (usado en las actividades de inversién [2210.758,192) (1.364.320.050) Otros Ingresos (gastos) 7518735 1545538

Cambios netos en activos vy pasivos:
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FIMANCIAMIENTOS (Aumento) Disminucion en otros activos [309.420873) 12221077
Captaciones recibidas 67245565942 59269885246 (Disminucion) Aumento en otros pasivos 312374475 (38.257.143)
Devolucion de captacicnes (64.207205380) (57.484.090.024) Aumento ([Disminucion) intereses por pagar vakores y financiamientos (602527 2526674
Fondos tomados a préstamos /16837140 . Total de Ajustes 130470501 74 084,050
Fondos pagados a préstamos (37.31829171) B
Apcrtes de Capital 45.196.250 Efectivo neto provisto (usado en) ks actividades de operadion: 247,039,979 21 553
Dividendos pagados (52864 300) (254898000
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de financiamiento 3664549921 1906501672
AUMENTO(DISMINUCION) NETO EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE 1701131708 753675166
EFECTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL ARIO 2854521 495 2101 246,329
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ARO —.556,053,203 2,854 821 495
Minive Mepa G
Presidente Vicepresidente Senior de Operaciones y Tl
losé A Rodiguer Copello Minive Mena G.
Presidente Vicepresidente Senior de Operaciones y T1 Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.



BANCO LOPEZ DE HARO MEMORIA ANUAL DOS MIL VEINTE

ESTADOS DE CAMBIOS

EN EL PATRIMONIO NETO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020-2019
(VALORES EN RD$)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE 2020

X Entidad

El Banco Multiple Lopez de Haro, 5. A, inicid sus operaciones como Banco Mdltiple en fecha 12 de febrera
del 2007.

Fue constituido en el afio 1970 como Servicios, 5. A, v luego se procedio al cambio de su razen social v
obeto social como Socedad Financiera, despuss como Banco de Desamroile y posteriormente. como
Banco de Ahorro y Crédito.

El Banco ofrece servicios multiples bancarios. Sus principales actividades son conceder préstamos a
negocios de capital privado y esta facuitado a captar recursos mediante 13 emision de valares, asi como
efectuar todo tipo de operacion relacionadas con las actividades del Banco, Su domidlio social v
administracion general tiene sede en la Av. Sarasota Mo .20, Ensanche La Julia, Santo Dominga, Distrito
Macional y contaba con 315 v 334 empleados 3l 31 de dioembre del 2020y 2019, respectivamente

El detalle de los principales funcionarios es;
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el Total
Copcicin Patrimesis Nombre Posicién
Saldios al Lro, de enero del 2019 943,021,500 SE.87E.100 34762569 1701356 IIZE058 LIGLS33385 lase Antonia Rodriguez Copello Presidente o
Tranaletercia O (st ados Mumuisios - 129138058 (123128058 Pedro Enrigue Rodriglez Martine Vicepresidente Ejecutiva - Negocics
il e it A5105.250 - A5 L0525 imivE i o} S I ety SN = S S0 3
Tr aricis Caoitat Aeticiti S207RI00 EEATAIN = r:dlnl-.-'[. Lucia Mena Gratereaux Vicepresidente Senior de Operaciones y T
Cividendos pagados S flam Dabara Edelsten Vicepresdente Semor de Sucursales
S, Q043000 5 Lt z L25aaga Bingene Salazar Rementeria Vicepresidente Senior de Negocios
Hemtads dal perios ' - = - = 157 A0S0 137 450 Grace Ampara Bricefia Luna Vicepresidente Operaciones Tarjeta de Crédito
It CE 803 e 3 CEMAL : ‘AT Isabel Garcia Tuya Vicepresidente Finanzas y Tesoreria
Aristed ANGS ANbEies - - [adgnag) - g H o -
Saldas 31 de Diciembre del 2019 1088043000 85186290 FIRETFET] 2354572 150,500,028 Maria del Pilar Dominica Montes Veza Vicepresidente de Procesos
» ";:';'Lfl whhor e o R A Ot £ ’ Betsaira Maria Rodriguez Rodriguez Vicepresidente de Lezal
Travefofericid e Cacital Adscional e g ot Tania Mercedes Gamez Muriez Vicepresidente Administracicn Integral de Riesgo
""“‘I“'“"- pagatas Dayner Rolando Feliz Santana Vicepresidente de Clbermetica y Seguridad de la Infarmacidn
Efeftneg - $ H "
I TI00 i avi Lougedo Casti icepresidents Sucursal (s]
T G L0 David Rafasl | edo Castillo Viceprasidente S cal Nac
# ; : i Maria Altagracia Merino Marifez Consultora Juridica
Kiostes Aios ABHaEs Rt NAENIS: Loamy Then Tiburcio Vicepresidente de Auditoria Interma
Saldos 31 de Dicembre del 2020 —hlEATS000 _____&JOUESSD 45352916 Lisieas Franislin Omar Llumiquinga Quishpe Cansultor De Proyectos y Estrategias de Tl
e o . El Banco se rige par |a Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, las resoluciones de la Junta
Fresidente Wicepresidente Senior da Operaciones y 11 Monetaria de la Repablhica Dominicana v las circulares de la Supermtendencia de Bancos de la Repablica

Fara sor lnldos conuntaments con &5 notas a los esados finanoens

[ominicana

El detalle de la cantidad de oficinas y caeros automaticos al 31 de diciembre del 2020 es:

Cajeros
Ubicacién Oficinas [*] Automaticos
Zona Metropolitana 7 10
Interior del Pais 6 7
13 17

*) Corresponde a Oficina Principal v doce sucursales

El Banco mantiens sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos (ROS)

Los presentes estados financieros fueron aprobados para su emision & 19 de marzo del 202). por &l

Comité Ejecutivo.
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&l Inversiones en Acciones

38

Resumen de las Principales Politicas de Contabilidad

a) Base Contable de los Estados Financieros

El Banco prepara sus estados financieros de acuerdo con las practicas de contabilidad requeridas para
las entidades financieras por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, la Ley Monetaria
y Financiera y los reglamentos, resoluciones y circulares emitidas por la misma Superintendencia de
Bancos vy la Junta Monetaria de la Republica Dominicana. Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera son usadas como normas supletorias. Las practicas de contabilidad para instituciones
financieras difieren en algunos aspectos de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, por
consiguiente, los estados financieros adjuntos no pretenden presentar la situacion financiera, resultados
de operaciones vy flujos de efectivo de conformidad con dichas Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

b) Principales Estimaciones Utilizadas

Las principales estimaciones de futuro asumidas y otras fuentes relevantes de incertidumbre en las
estimaciones a la fecha de cierre, podrian tener un efecto sobre el valor contable de activos y pasivos en
el proximo ejercicio.

Si se produjera un cambio significativo en los hechos y circunstancias sobre los que se basan las
estimaciones realizadas, podria producirse un impacto material sobre los resultados vy la situacion
financiera del Banco. Entre estas estimaciones podemos mencionar la determinacion de la vida Util de los
activos fijos, lo que implica un grado significativo de juicio, asi como también las provisiones de una
obligacion de un suceso vy los impuestos diferidos.

c) Instrumentos Financieros

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera, requieren que se presente informacion acerca del
valor en el mercado de sus instrumentos financieros, cuando sea practico determinarlo.

Los instrumentos financieros, son inversiones realizadas con el fin de obtener rendimientos y se define
como evidencia de propiedad o interés en una entidad, o un contrato que crea una obligacion contractual
o derecho de entregar o recibir efectivo u otro instrumento financiero de una segunda entidad en
términos potencialmente favorables con la primera entidad. Ver notas 16,17y 19.

d) Inversiones

Las inversiones se registran de conformidad con el instructivo para la clasificacion, valoracion y medicion
de las inversiones en instrumentos de deuda.

Los documentos a plazos, se registran a su valor de mercado y se ajustaran mensualmente segln su
cotizacion, siempre que, de acuerdo a la intencion de la entidad al momento de su adquisicion, clasifiquen
en “inversiones a negociar o inversiones disponibles para la venta”. Se debera registrar en la cuenta de
"Otras Inversiones en instrumento de deuda”, aquellas inversiones para las cuales no exista un mercado
secundario liquido y transparente para la negociacion de dichos instrumentos. Las inversiones en valores
mantenidas hasta su vencimiento, son instrumentos de deuda con pagos determinables y plazos de
vencimientos conocidos, adquiridos por la entidad con |a intencion y capacidad de mantenerla hasta su
vencimiento.

Las inversiones en valores disponibles para la venta, comprende las inversiones en valores mantenidas
por la entidad para obtener una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez o
inversiones que la entidad esta dispuesta a vender en cualquier momento. Se registran originalmente a
su valor razonable y la prima o descuento con que se haya adquirido, se amortiza durante la vigencia del
instrumento utilizando la tasa de interés efectiva.

LLa provision para inversiones, se determina siguiendo criterios similares a los establecidos para la cartera
de créditos en cuanto a su clasificacion, sobre la base de la solvencia del emisor y porcentajes de pérdidas
y constitucion sobre la base del régimen transitorio. Para las inversiones financieras se consideran,
ademas, las caracteristicas financieras de los instrumentos y su cotizacion en un mercado secundario, Si
existiere. De no existir mercado secundario, se considera sobre la base de ciertos supuestos utilizando
técnicas de valor presente.

Para los instrumentos emitidos o garantizados por el Estado Dominicano no se considera el riesgo del
emisor, v su clasificacion se realiza sobre |la base de los precios de mercado.

Las inversiones en accionses se registran al costo o valor de mercado e menor. De no existir valor de
mercado, se registran al costo menos cualquier deterioro, para lo cual se evalla la calidad v solvencia del
emisor, utilizandao los ineamientos del Heglamento de Evaluacion de Activas

Al 31 de diciembre del 2020 y 2019, el Banco no posee INversiones en acciones

f) Cartera de Crédito y Provisidn para Créditos

La Junta Monetara, mediante su Segunda Resclucion del 28 de septiembre del 2017, aprobo |z
modificacion de manera integral al "Reglamento de Evaluacién de Activos” que establece [a metodalogia
gue deben seguir las entidades de intermediacion financiera para evaluar, provisionar y castigar los
riesgos de sus activas y contingentes

La estimacion de |a provisian para cubrir riesgos de incobrabilidad de |a cartera de créaditos & basa en un
andlisis categorizado de cada deudor en funcion de su sohencia v morosidad, a ser efectuado por el
Banco mensualmente sobre la base de la calificacion del deudor. Las garantias, coma factor de segunidad
en la recuperacion de operaciones de creditos, son consideradas corme un elemento secundario ¥ No son
tomadas en consideracion en la clasificacion del deudor, aungue =i en e computo de la cobertura de las
provisionss necesanas. Bl monto de las provisiones constituidas debera ser igual o supenor a las
previsiones requerdas en base al 100% de los requenmientos de provisiones

Mediante segunda resclucion de |z Junta Monetana del 17 de marzo 2020, para mitigar los efectos del
Covid- 149, se adoptaron medidas de flexibilidad para mantener congeladas las provisiones determinadas
con la clasificacion de riesgo al corte 29 de fehrero 2020 Fl monto determinado coma provision
congelada corresponde a la provision caongelada del total de créditos reportados en la Central de Riesgo
e g 20 del 2020

st 255 antene 1= WCCIGH SICHON & rEs 2dito,

Estas provisionas se mantiensn sin raversar por reduccion de exposiaon 3 riesgo de credito, de aguellos
préstamos que sean saldados. abonados o que se repaguen de forma regular, no debiendo reasignar la
provision sobrante a otro crédito, nireclasificacion a otro renglon del activo

Esta disposicicn tiene vigencia hasta el 31 de marzo de 2021; no cbstante, al cierre del ejercicio 2020, el
Banco habia constituido el total de provisiones requendas segun &l citado reglamento.

El devengamiento de intereses <& suspende para la cartera de cradito vencida a mas de 90 dias, asi como
Lambien cuando el deudor haya sido clasiicado en categonia de resgo "C7 o suparion por capacidad de
pago v sl a pesar del deudor no mostiar atrasos, sus pagos provienen de un mayar endeudamisnto o de
una empresa relacionada

De acuerdo con ol reglamento, @ estimacidn de provisionar para cubrir ricsgos de incobrabilidad de la
cartera de creédito, depende del tipo de crédito. los cuales ce subdividen en mayores deudores
comerciales, mediancs deudores comerciales, menores deudores comerciales. consumo e hipotecarios.

Segin primera resolucion de la Linta Meneraria del 26 de octubre de 20017 autariza la entrada en vigencia
del reglamento para que las entidades de intermediacion financieras segmenten los deudores
comerciales en tres grupos, en funcidn de sus sbligaciones consobdadas en el Sistermna conforme a lo
siguiernte

- Menores Deudores Comerciales, con obligacionss menores a RD25,000.000 o su equivalente en
moneda extranjera

- Medianos Deudores Comerciales, con obligaciones iguales o mayores a RD525.000,000 v
meanores a HDSA0.000,000 o su equivalente en moneda extranjera,

- Mayores deudores comerclales, con obligaciones iguakes o mayores a HOS40,000000 o su
equivalente en moneda extranjera

Provisiones y Clasificaciones de los Créditos Otorgados con Fondos Liberados del Encaje Legal

Las provisiones para ceditos desembolsados con fendos liberados del Encaje Legal deben ser cero (0] y
deben ser clasificado en "A”, para fines del calculo de la solvencia el ponderador de riesgo es %5 Este
tratamiento tiene una vigencia hasta of 31 de marzo de 2024

Estos recursos deben ser utilizados excusivamente para el otorgamiento de préstamos nuevos, por lo
Cue no S8 pueden rencwar ni reestructuran ios préstamos otorgados con anteriondad al 23 de marzo de
2020
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Principales Politicas Contables sobre las Flexibilizacicnes Covid-19 a los Prestatarios por las
Modificaciones a los Términos de Pago:

LOoS prr_":.tm'r.c:lg r|~.c-::|:Fiu:.:|ucz oz CD[E‘EG:‘-Z:JFOH bajo los lincamientos normativos como -'E."in:n-':lam:u_‘-rim*:.
reastructuraciones transitonas (RT) o flexbilizaciones norrmales (AN) Bl banco aplicd  distintas
modalidades 3 los creditos, entre allas reduccion de tasas, aumento de plazos wWo gracia. Los
rendimientos que ya estaban generados correspondientes las cuotas existentes al momento de la
modificacién de los términos y condiciones, asi comao la propercion de seguro de fas cuotas que fueran
diferidas entre el tiempo restante de 13 vida del prestamo. El ingreso ha sido registrado por lo devengado
conforme lo establecen las normas contables

En los casos que las modificaciones realizadas se consideran reestructuraciones (RM) se aplico lo que
establece el REA v en los casos donde se consideran reestructuracionss transitorias (RT) se tomod en
cuenta las flexibiizacionss apobadas po 12 SIR Fn ambos casos el oriferno conlable se basa sn o que
establece e manual de contabilidad y/'o las flexibilizaciones regulatonas

Evaluacidn para los Microcréditos

La evaluacion de riesgo de la cartera de microcreditos se realiza scbre la base del andlisis de los cntenos
establecidos en el Reglamento de Microcréditos, asignando a la categora de riesgo que corresponda a
cada deudor, tomando en consideracian las condiciones particulares de cada créditn, a finde estimar una
provision que cubra las perdidas esperadas de esta cartera. La evaluacion del dowdor se realiza en base
a la rotalidad de sus deudas, de forma que exista una unica calificacion para cada deudor. En & proceso
de evaluacion del deudor, se dara importancia a la determinacion del historial de pago del deudor, ala
estabilidad de la fuonte de recursos y so tamaran en consideracion las garantias otorgadas por of deudor,

Créditos Reestructurados

El Banco asigna a los créditos reestructurados comerciales, una clasificacion inicial no menas de “C”
independientemente de su capacidad v comportamiento de pago v resgo pais, que podra ser modificada
a una categoria de riesgo menor dependiendo de la evolucion de su pago. Se asigna ademas la
clasificacion de nesgo no menar de "C" al saldo cubierto de los créditos reestructurados comerciales. En
&l caso de los oreditos teestiucturados de consumo e hipotecarios, el Banco les asigna una cdasificacion
de riesgo nicial "0l vy D27 para fines de la creacion de las provisiones correspondientes, deblendo
mantenerse en esa categona dependiends de su evolucion de pago, pero en ningun caso su dasificacion
sefa menar gue "B, Medianle Sevunda Resolucion de fecha 18 de mavo del 2017, & entidad debera
suspender el reconocimiento de intereses por el matodo de lo devengado, a los créditos de los deudores
comerciales desembaolsados antes de la aceptacion de solicitud de reestructuracion v de la apertura del
proceso e concliacion y Negociacion, 8sta suspension se mantendra hasta tanto se apruebe 2| plan de
reastructuracibn. Segin segunda Resolucidon de fa Junta Meonetarnia del 17 de marzo 2020, por provisiones
flexibilizadas/Covid-19. la clasificacion de riesgo para los devdores resstructurados sera a8 misma
clasificacon al momento de la reestructuracian

Cobro Intereses Tarietas de Crédito

El calcuto y cobro de los intereses por concepta de operaciones de tarjeta de crédito, se efectda sobre el
saldo msoluta confarme lo establece &l instructivo parala aplicackan del reglamento de taretas de cradito
de fecha 12 de junic del 2013, Para el calculo de la provisidn de tarietas de créditos, solo se deben
considerar los rendimientos hasta 60 dias

Provisidn para Rendimientos por Cobrar

La provision para rendimientos vigentes por cobrar, s calculada usando porcentaies especificos
conforme a la casificacion otorgada a la cartera de crédios correlativa. La provision para los
rendimientos por cobrar de creditos de consum, microempresd e hipotecanos, se basa en porcentajes
especificos de cada tipo en funcion de la antiguedad de saldos astablecidos en el Reglamento de
Evaluacion de Activos, vigente a partlr de enere del 2005,

Loz rendimientos por cobrar se provisionan 100% a los 90 dias de vencidos, excepto las operaciones de
tarjetas de créditos gue se prowvisionan 100% & los 60 dias de vencidas A partir de esos plazos, s
suspende su devengamiento v se cantabilizan en cuentas de orden

Lo= crédites a taretahabientes noincluyen los inteéreses no pagados de tarjetas de créditos como parte
del capital

Las provisiones originadas por los rendimientos de mas de 80 dias v por deudores en cobranza judicial
no coresponden al proceso de evaluacian de activos, sino que son de naturaleza contable, por lo que no
forman parte de requenmientos de provesiones por riesgo determinado en el proceso de evaluacion

g

Reconocimiento de Ingresos y Gastos por Intereses Financieros

Durante el afio 2020, el banco mantuvo la misma politica de reconocimiento de ingresos. Los ingresos por
intereses sobre cartera de creditos vy los gastos por intereses sobre captaciones se registran sobre la
base de acumulacion de interés simple, excepto los correspondientes a cuentas de ahorro y certificados
financieros con intereses capitalizables, los cuales se acumulan utilizando el método del interes
compuesto. La acumulacion de ingresos por intereses se suspende cuando cualquier cuota de capital o
interés de cartera de créditos por cobrar complete 90 dias de estar en mora para los créditos comerciales,
de consumo e hipotecarios y 60 dias para las tarjetas de crédito. A partir de ese plazo se suspende el
devengamiento y los intereses se contabilizan en cuentas de orden. Solamente se reconocen como
ingresos los intereses registrados en cuentas de orden cuando éstos son efectivamente cobrados.

Los gastos financieros correspondiente a intereses, comisiones, diferencias de cambio y otros cargos
financieros originados en los valores en circulacion, se registran en el periodo en que se devengan.
Durante el ario 2020, el Banco mantuvo la misma politica de reconocimiento de ingresos

Tipificacion de las Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas, segin el Reglamento de
Evaluacion de Activos vigente, en funcion de sus multiples usos vy facilidades de realizacion. Cada
tipificacion de garantia, es considerada como un elemento secundario para el computo de la cobertura
de las provisiones en base a un monto admisible establecido. Las garantias admisibles seran aceptadas
en base a los porcentajes de admisibilidad del valor de la garantia establecidos en dicho reglamento,
sobre su valor de mercado. Estas se clasifican en:

Polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso multiple, de facil realizacion en el
mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o
la posibilidad de venta.

No Polivalentes
Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso Unico y, por lo tanto, de dificll
realizacion dado su origen especializado.

Las garantias se valuan al valor de mercado, es decir, su valor neto de realizacion, mediante tasaciones
o certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes, con una antigiedad no
superior de 18 meses para los bienes muebles y un plazo no mayor de 24 meses para los bienes
inmuebles.

En los casos de garantias sobre vehiculos nuevos se utilizara como valor de la garantia en el momento
del otorgamiento la cotizacion emitida por el concesionario importador o deudor autorizado y para
vehiculos usados se utilizara como valor de la garantia en el momento del otorgamiento, el monto
establecido por un tasador profesional o el monto asegurado por una compania de seguro debidamente
autorizada por la Superintendencia de Seguros. El valor de las garantias debera actualizarse anualmente.

Caracteristicas de Flexibilizaciones Materiales Ofrecidas a los Prestatarios

Araiz de la crisis provocada por la pandemia Covid-19, el Comité Ejecutivo de la entidad decidio no realizar
flexibilizaciones masivas, sino que atendio las solicitudes expresas de los clientes para flexibilizacion de
pago y modificacion de condiciones de los créditos, previa evaluacion y aprobacion de los comités de
crédito correspondientes.

Las solicitudes de flexibilizaciones aprobadas generaron modificaciones en los términos de pagos vy
reestructuraciones de deudas.

Valuacién de la Propiedad, Muebles y Equipos y el Método de Depreciacién Utilizado

La propiedad, muebles y equipos se registran al costo. Los costos de mantenimiento y las reparaciones
que no mejoran o aumentan la vida Util del activo, se llevan a gastos segln se incurren. El costo de
renovaciones y mejoras se capitaliza. Cuando los activos son retirados, sus costos v la correspondiente
depreciacion acumulada se eliminan de las cuentas correspondientes y cualquier ganancia o pérdida se
incluye en los resultados.

La depreciacion se calcula en base al método de linea recta sobre la vida Util estimada de los activos y
para fines fiscales se determina conforme ala Ley 11-92 vy sus modificaciones.
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El estimado de vida Otil de los activos es el siguiente:

Flan de Pensiones
Les funcionarics y empleados, con el propdsite de acogerse a lo establecido en fa Ley No.87-01. del 8 de

Wida Util mayo dal 2001, del Sistema Dominicano de Seguridad Social, se afiiaron al sistema de Administracion de
Categoria Estimada Método Pensiones
Fdificacinnes 20 afins | Inea recta fngemmizacion por Cesantia
Mabiliaios y equipos 5 afos Linea recta La indemnizacién por cosantia, que laley requiere en determinadas circunstancias, 5o carga a resultados
A " r 1 empl Iy T la misma.
Equipos de transporte 5 afios Lines recta Send Rl EHIREL S¢ haCE-SCEeC0r 0 1H Mg
Equipos de computos 5 afos Linearacta Otras Beneficios
Ceros muebles v equipos 5 afos Linea recta El Banco otorga otros beneficios a sus empleados, tales como vacaciones y regalia pascual de acuerdo

Par resclucion de |a Junta Monetana, 2l exceso del limite del 100% del captal normativo permitido para la
Iversion en activos fijos, debe ser provisionado en el ano.

h} Bienes Realizables y Adiudicados

Los bienes realizables y adjudicados se registran al menor costo de:

a) El valor arordado en la transferencia en pago o el de la adiudicacion en remate judicial, segun
corresponda.

b)  Elvalor de mercado a la fecha de incarporacion del bien,

¢} Elszldo contahle corespondiente al capital del crédito, mas los intereses yio cuentas por cobrar que
se cancelan.

La Cuarta Resolecion de la Junta Monetara de fecha 15 de diciembre del 2020, sobre la flexibilizacion
para mitigar los efectos del Covid-19, estipula extender, transitoriamente, de tres (3) a cinco [9) afos,
hasta el 31 de diciembre del 2022, el plazo establecido en el literal a) del articulo 84 del Reglarmento de
Evaluacion de Activos (REAL aprobado mediante 1a Segunda Resolucion adoptada por 2 Junta Monetaria
en fecha 28 de septiembre del 2017, para la constitucion de las provisiones remanantes de los bienes
inmuebles recihidos en recuperacion de creditos, cuyos ingresos en los libros de las entidades de
interrrediacion financiera haya sido en una fecha previa 3l 31 de diciembre del 2020 inclusive,
mantenigndose las mismas condiciones y metodologa de calculo.

1 Cargos Diferidos

Salose pormiten aguellos cargos diferidos que cumplan con bos criterios de identificabilidad, contral sobro
&l recurso en cuestion y beneficios economicos futuros segln las Normas Internacionales de Informacion
Financiera. Los cargos diferidos se estan amortizando hasta un perade de dos afos

i Intangibles

Los activos mtangibles se registran a4 su costo de adguisicion o produccdn, disminuidos por la
amortizacion acumulada y por cualquier pérdida acumuiada por detenors de su valor,

Fn cada caso se analiza y determina si la vida onl econdmica de un activo intangble es determinable o
indefinida. L os intangibles que tienen una wida atil definida, son amortizados sistematicamente-a lo [&argo
de suswidas Gtiles estimadas y su recuperabiidad se analiza cuando se producen eventos o cambios que
indican que & valor neto cantable pudiera N ser recuperable. Los intangibles cuya vida utll se estima
indefinida no se amortizan, pero estan swetos a un analisis para determinar su recuperabilidad
anualmente, o con mayor frecuencia, si existen indicios de que su valor neto contable pudiera no ser
integramente recuperable. Bl Banco esta amortizando sus activos intangibles en base a cinco (5) afos

k] Actives y Pasivos en Monedas Extranjeras

Los activos y pasivos en monedas extranjeras, se expresan a la tasa de cambio de cierre establecida par
€l Banco Central de la Republica Dominicans para las mstituciones financieras a lg fecha de los estados
Mnancieros. Las diferencias entre las tasas de cambio dee las lechas en que las Lansaccionss se oniginarn
y anuelas enoue se liguidan, y [3s resultantes de las posiciones mantenidas por el Banco, se inchiyen en
Ios resultados cofmientes.

Al 41 de dicembre del 2020y 2014, 3 tasa de cambio establecida por & Hanco Central de la Hepoblica
Dominicana era de ANS58 1131 v RDS52 9022, en relacion con el dolar y de RDS71.3977 y RDS59.1923, en
relacion con el Euro.

I} Costos de Beneficios de Empleados
Donificocion
El Bance concede bonificaciones a sus funcionarios v empleados, en base a lo establecdo enel Codigo
Laboral de la Replblica Dominicana

a lo estipulado por las leyes laborales del pals; asi como también otros beneficios de acuerdo a sus
politicas de incentivos al personal

m) Valores en Circulacién

Elwalor estimado de mercado de los valores en crcutacian es similar a su valor actual en libros, yva que no
existe un mercado de valores en el pais que provea la informacion requenda segun las Normas
Internacionales de Informacicn Financiera. Los gastos por intereses son registrados en los resultados
ruando se orginan los mismos

Ademas, se establece gue, para los depdsitos sin vencimiento definido, tales cormno cuentas de depasitos
a la vista y cuentas de ahorro, el valor en el mercado seria la cantidad pagadera a presentacion. Todos
s instrumentas no financieros estan excluidos de los requisitos de divulgacion.

Para aquelios instrumentos financieros sin cotizaciones dispanibles en el mercado, el valor en el mercado
debe ser estimado utilizando técnicas de valor presente U otros metodos de valorizacion. Estas tacnicas,
son inherentemente subjetivas v estan significativamente afectadas por los supuestos utiizados,
Incluyendao las tasas de descuento, estimados de fluios de efectivo v estimados de prepago. En este
aspecto, los valores estimados denvados no pueden ser verificados por comparaciones con mercados
independientes v en muchos casos, no podrian ser realizados en la negociacion inmediata del
nstrumento

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financierns del Banco, su valor en ibros v las
metadologias utilizadas para estimarlos, se presentan a continuacion:

instrumentos Financiergs a Corto Plazo

Los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos. son valorizados con base en su
valor en libros segun estan reflsjados en el Balance General del Banco, Para estos instrumentos
financieros, el valor en libras es similar al valor en 2l mercado debido al periodo relativamente corto de
tiempo entre el origen de los instrumentos y su realizacion

n) Heconocimiento de los Ingresos y Gastos mds Significativos

al

El Banco reconace sus ingresos en base al metodo de lo devengado, s decir cuande se devengan,
independentemente de cuando se cobran. Asimismo, reconoce |0s gastos cuando se incurren o se
conocen.

Fravisiones

Las provisiones e reconocen cuando &l Banco tiene una obligacidn presente como consecuencia de un
suceso pasado, cuya liqguidacian requiere una salida de recursos que se considera probable y que se
puede estimar con fiabilidad. Dicha obligacion, puede ser legal o tacita, denvada de. entre otros factores,
regulaciones, contratos, practicas habituzles U otros compromisos que crean ante terceros una
expectativa valida de que el asumira ciertas responsabilidades. La determinacion del importe de la
provision, se basa en la estimacion del desembolso gue sera necesario para liguidar la obligacion
correspondiente, tomando en consideracian toda la informacion disponible en la fecha de ciere.

Mo se reconoce una provision cuando elimporte de la obligacion no puede ser estimado con fiabihidad. En
ecte Caso, e presenta la informacion relevants en las notas a los estados financeros.

[Debido a fas incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el importe de las
prowisiones, los desembalsos reales pueden diferr de los importes reconocidos anginalmente sobre la
base de las estimaciones realizadas.
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El Banco no reconoce el impuesto sobrela renta difendo que resulta de la diferencia entre las bases para
la contabilizacion de ciertas transacciones a los fines fiscales vy aguellas establecidas por 12
Superintandencia de Bancos de |z Republica Dominicana y/io las Mormas Internacionales de Informacion
Financiera. Por consiguiente, &l Banco no esta registrando e impuesto diferido, segun fo establecen las
Mormas Internacionales de informacion Financiera.

El gasto total causada por el Impuesto Sobre la Renta es reconacido en los estados de resultados. El
Impueste sobre 2 Renta corniente es el monto calculada sobre las bases establecidas por el Codign
Tributario de la Replblica Dominicana v sus madificaciones.

q) Informacidn Financiera por Segmentos

Mo aplica

r] Baja en un Activo Financiero

La provisian para la cartera de créditos corresponde al monto determinado en base a una evaluacian
derigsgos y niveles de provisiones de conformidad con la dlasificacion asignada a cada credito (para
los mayores deudores de créditos comerciales) v los dias de atraso (para los menores deudores de
créditos comerciales, créditos de consumo e hipotecarios),

Esta evaluacion incluye |3 documentacion de los expedientes de créditos. considera la situacion
financiara del prestatano v los niveles de garantizs. De conformidad con las Normas Internacienales
de Informacion Financiera, la reserva para préstamos incobrables se determina en base a la
evaluacién de los riesgos existentes en la cartera de créditos, basado en un modelo de pérdidas
esperadas durante su tiempo de vida,

La provision para los bienes recibidos en recuperacion de creditos, se determina una vez
trarscurrides los 120 dias subsiguientes a la adjudicacian

o«  Bienes meebles: en un plazo de dos afos en forma ineal a partir del sexto mes. & razon de

Los activos financicros son dados de baja cuando ol Banco plerde ¢f contrad v todos los derechas 1/18aves mensual
contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados, expiran o son s Bienes muebles en un plaza de tres afios en forma lineal a partir del primer afia, a razdn de
transfendos. 1/24avos mensual

5) Deterioro del Valor de los Actives

El Banca revisa sus activos do larga vida v sus intangibles identificadas con la finalidad de determinar
anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican que of valor contable de estos
activos serd recuperado en las operaciones. La recuperabilidad de un activo que es mantenido y usado
en las operaciones, es medido mediante la comparacion del valor contable de los actvos con los flujos
netos de efectivos descontados que se espera seran generados por este activo en el futuro. S luego de
hacer esta comparacion se determina que el valor contable del active ha sido afectado negativaments,
el monto a reconocer como pérdida sera e equivalente al exceso contable sobre el valor razonable de
dicho activo

t} Contingencias

El Banco considera como parte de las obligacones de los deudores abjeto de evaluacian, la totalidad de
las cusntas contingentes y constituye las provisiones que corresponden, en funcidn a la clasificacion de

Las practicas contables establecidas por la Supenntendencia de Bancos de la Replblica Dominicana,
difigren de las Nommas nternacionales de Informacidn Financierd en algunos aspectos. Un resumen de
las diferencias mas importantes s coma sigue;

Las Mormas Interpacionales de Informacion Financiera requieren que estos activos sean
provisienados cuando exista deterioro en su valor, enlugar de la gradualidad establecida,

Los rendimientos por cobrar con una antigoedad menor & S0 dias son provisionados conforme 2 13
clasificacion otorgada a la cartera de créditos comelativa, provisiondndose 10095 a los 90 dias de
vencidos. & partir de ese plazo, se suspende su devengamiento y se contabilizan en cuentas de
orden

Las Mormas Internacionales de Informacion Financiera, establecen que las reservas para
repdimientos por cobrar se determinen =n base a los riesgos existentes =n la cartera (en base al
modetn de pérdidas incumdas en vez del modelo de pérdidas esperadas), si hubiese deterioro en los
rendimientos por cobrar,

riesgo del deudar y en la garantia admisible deducible para fines de calcula de la provisian . Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extraniera a la tasa de cambio
oficial establecida por el Banco Central de |2 Repldblica Dominicana a la fecha del estado de situacian
Los castizos de préstamos estan constituidos por las operaciones, mediante las cuales las partidas financiera Las Normas Intemacionales de Informacion Financiera, requieren gque todas los saldos en
irrecuperables son eliminadas del balance, quedando salo én cuentas de orden, de forma tal que dichos moneda extianjera sean traducidos a la tasa de cambio ala cual el Banco tuvo acceso ala fecha del
castigos, en la medida que los riesgos de los créditos respectivas estan correctamente provisionados, estado de situadion financiera.
no debieran producir mayores efectos sobre los resultados de las entidades de intermediacion financiera ) ) ) ) )
El'ltfﬁ |35 cuentas ant|ngenre5 E‘Etéil"l jas ﬁanzas_ a‘..ra].aﬁ 3" cartas dﬂ créd.mg entre otras Y }a prﬂvjﬂﬁn e V !_EI Suﬂe.flnpfﬂﬂentlﬂ. dE‘ E-EII‘I':'J.:)‘EI: dE‘ |EI_ .R'E'Ill‘Ul.'l‘llllﬂ .DGI"I'III"I'I[E.II‘IH ﬂutﬂrllza d IﬂE En:ldﬂﬂﬁﬁ .dE
determina canjuntamente con el resto de las Qb‘]igﬂciunes de los deudores de la cartera de crédito, intermediaciin financiera, a Castigar un g edito con o sin garantia cugd (43 Ifgresa a cartera vencida,
confarme a la clasificacion otorgada ala cartera de crédito correlativa y a la garantia admisible alos fines excepto los areditos a vinculados, que deben ser castigados cuando se hayan agotado todos los
del calculo de la provisién. procesos legales de cobro y los funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados de sus
funciones. Las Mormas Intemacionales de Informacion Financiera réequieren estas  castigos,
u) Distribucién de Dividendos y Utilidad por Accién inmeciataments cuando se determinag gue los préstamos son inecuperables,
[ Banca distribuye los beneficios a los accionistas sobre los beneficios acumulados sin deducir los I ) o ) - Reciitl L o R -
rendimientos por cobrar, ya que estan provisionades segin las normativas vigentes. Solo podran Vi LaSuperntendencia de Bancos dea Republica Deminicana, requiere que las provisiones mantenklas
distribuir dividendos en efectivo las entidades gue cumplan el 10% del indice de solvencia, i A prE"mm.D al momenta de SE au.JUdltam e tran_srfendaﬁ ¥ ﬂp]""'aidas' a dicho bien Las
Normas Internacionales de Infonmacion Financiera solo ieguieren de provision, cuando el valor de
Segun o establecido en &l Ordinal 3 de la Cuarta Resolucion de la Junta Manstana de fecha 15 de mercado del bien sea inferor.a su vajor enlibros o existe detenaro del misma
diciembre del 2020, las entidades de intermediacion financiera que s& acojan a difenr las deficencias de o 3 ; ; . ) )
. : : i : ! Wil La presentacion de deitas revelaciones de los estados Nnancieros sepun las Normas Intemacionales
provisiones, segln el tratamiento regulatonio para mitigar los efectos del Covid-19. podran distribuir PR g : . . :
e LN 5 e ; e Infornmacion Fingncierna, difiere de las requendas pon la Superintendencia de Bancos de la Republica
dividendos en efectivo & sus accionistas, de manera excepcional ¥ con la mo objecon por escrito de la Bemirh
y % : X A > ’ CIminCana.
Superintendencia de Bancos, por &€ monto de los beneficios corrientes obtenidos del ejercicio gque
Exc?daj';:‘las p;_rqwslnnes_ que esten 5re1‘|dd|:r d'fEmE enlafecha dE_ |B§EEIS|DH. c‘lathtandu m;'.-':ETEFI e '-ESFG N, De conformidad con las practicas bancanias, los ingresos por renovacion de tajetas de orddito son
52 Enls:'- ”:I‘DS corrlentﬁ._nq.elee entanos en una cuenta de reservas o capitalizarlos, segun reconocidos como ingresus nmedialamente. en luga de reconocerse duranle 2) perodo de vigsnciz
determine la asamblea de accionistas. connio reguieren kas Nonmas Inlenacionales de nfornmacian Financiera,
v) Diferencias Significativas con NIF 1%, La cartera de mwversiones se clasifics de acuerdo 3 calegordas de fesgo delemminadas por fa

Supsintendencia de Bancos de g Repobica Dominicana gue (eguisren provisioness espedlicas,
siguiendo los ingamientos del Reglamento de Evaluacion de Actives, Las Nonmas Intemacionales de
[formacion Financera regquisren delermingn provisiongs &n base a la evalugcon de los riespos
gxistentes, basado enunimodelo de pérdidas incunidas en lugar de unmodelo de peérdidas esperadas.
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El manual de contabilidad emitido v aprobade por la Superintendencia de Bancos clasifica como

actividades de inversion ¥ de financiamiento los flujos de efectivo di la cartera de préstamos y
depositos de clientes. respectivamente. Las Narmas Intermacionales de Informacion Financiera,
requieren que los flujos de efectivo de estas transacciones se presenten como parte de las

actividades de operacion

Los efectos sobre los eéstados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad del Banco

y las Mormas Internacionales de Informacion Financiera, no han sido cuantificados

Transacciones en Moneda Extranjera y Expaosicion a Riesgo Cambiario
&) 31 de diciembre det 2020y 019, el Banco mantiens saldos de activos y pasivos en maneda extranjera
MWalores en LISS) de acuerda al sigulente detalle:

2020 2019

usS RDS uss BDS
Activos
Fandos disponibles 65,792.638 3823414167 40,894,906 2163430
Cartera de créditos (Neta) 81.240.533 4721138228 80,305,431 424833
Rendimientos por cabrar Cartera 650,227 37,786,717 351,702 18,60°
Inversiones (Meta) 897,707 52108524 893936 47.29]
Comisiones par cobrar 8,382 AB7076 10,054 53]
Cuentas por Cobrar 2911 166,181 15,498 a1
Cargos por Tanelas de Credilo 1,592 92943 14917 10]

148,593,990 BG35.257 836 122.473.444 547911«
Basivos
Obligacones con el poblico 138937111 8074066242 114,563,764 6,060,67¢
Cargos por pagar 52,225 3034929 71,366 377
Cobro anticipn tarjetas de credito 15.555 an3.4930 159916 B4,
Dbligaciones Nnancieras 2.287 132201 1962 10:
Acreedores diversos 154780 8994753 56,980 301
Provisiones para contingencias 78977 4589582 57531 3047
Otros Pasivos 262 15,205 54 1

139,241,197 8.091.737552 114,767,573 607145,
Posicion Larga (Corta) de Moneda
extraniera 9,352,793 543,520,284 7.705871 407 657

La tasa cambiana usada para convertir a Moneda MNadonal & importe en moneda extranjera fue de
ROS58 1131 v ADA529022 por USS1.00, al 31 de diciembre del 2020 y 2019, respectivamente,

Fondos Disponibles

Los fondos disponibles e interbancanios consisten e

2020 2019
RDS ROS
Fondos disponibles:

Cajzla) 184 844,702 177.964.879
Banco Central de la Repablica Dominicana [b) 3,201.103.257 2,236,363.547
Hancos del pais {c) 319.072.591 110.104.182
Bancos del extraniero (d) 845,988,045 215509043
Dtras disponibilidades (=] 5,044,208 10979844
4,556,053,203 2,854,921.495

A1 31 de diciembre del 2020, el encaje legal requenda es de BOST20, 789661 v LISS27 A01.488 y para el

2019, es de RD5609.823.185 v US522,930,613

Para el 2020, &) Banco mantiene una cobertura para este propdsito de RDS735,181.182 v LS5 34,025,990
y-para el 2019, es de RDS524,744,.220 y US526817,129, respectivamente, el cual excede la cantidad

minima requernda para estos fines

fa) Dentiw de este renglon, ol 31 de diciembie del 2020 y 2019, existe un importe de USSE72.785 v

LUS5994, 446, respectivamenta

(b} Dentro de este rengldn, al 31 de dicembre del 2020 v 2019, existe un importa de US548.013.431 y
LIS533.322 059, respectivaments
ic) Dentro de este renglon, al 31 de diciembre del 2020 y 2019, existe un importe de USS2,345.808 v
LIS5537,884, respectivamentes.
{d} Dentrode este importe al 31 de diciembre del 2020 v 2019, existe un importe de US514 557514 y
LIS56,038,617, respectivamente
(e} Este importe corresponde a efectos recibidos de otros bancos comerciales, pendientes de ser

cobrados enla Camara de Campensacion v documentos al cobro en el externar.

+ Inversicnes

Las wwersiones al 31 de diciemnbre del 2020 v 2019, estan compuestas como sigue

ras Inversi [

Tasade
Tipo de Inversion Emisor Monto RDS Interés  Vencimie
2020 2018

Motas de renta fila Banco Central dela R. D, 2162558 11.25% 11/10/2C
Matas de renta fila Banco Central de la B[, 27752174 - 11.25% 17/05/20
Matas derenta fila Banco Central delaR. D, 78116895 - 11.25% 1171020
Motas derenta fia Banco Central dela B O 27089418 F40%  11/10420
Motas derenta fiiz Hanco Central dela R DL 26,074,850 T200 27001520
Motas de renta fija Banco Central dela B 0. 248601 470 7A40% 17/05/20
Motas de renta fija Banco Central dela R, D, 49441741 11.25% 11/10/20
hMotas de renta fija Hanco Centraldela R. D 24860774 - A8da% 02005520
Certificado de inversion especial  Banco Centraldela R D. 55,146994 = T20% 10004720
Letras corto plazo Banco Central dela R DL 49,720,350 498% 02/0520
Letras corto plazo Banco Central delaR. D, 24861253 494%  02/05/20
Letras corto plazo Banco Central dela R. 0. 24 860696 514% 02/05/20
Letras corto plazo Banco Central dela B, D, 24860216 504% 02405/20
Letras corto plaze Barco Central dela R D. 24860081 - 511% 02405720
Letras corto plazo Bance Central dela R 1D, 24859601 = 519% 0205720
Letras corto plazo Banco Central dela R D, 49719682 5.80% 020520
Letras corta plazo Banco Central dela R O, 24,859,736 S.04% D2A05/20
Letras corto plazo Banco Central dela R. D, 24861,175 . 514% 02/01720
Depositos Overnight Banco Central dela R 0. - 158,700,000 450% 30/04/20
Depdsitos Overnight Banco Cemtralde la R . = 16,000,000 300% 02017020
Depositos Owvernight Harnco Centraldela R D, 170,000,000 = 250% 05/01720
Letras corte plazo Banco Central dela R 0. 19,798 237 350,000,000 289% 054017520
Ceposite a Plazo JP Worgan Chase 52896175 477171519 3L/12020
Bonos de Caja o Basicos Miristerio de Hacenda 94,864,802 95038678 1057% 14/01420
Bonos de Caja o Basicos Ministerio de Haoenda 15120750 15144 248 1012% 06320
Bonos de Caja o Basicos Ministerio de Hacienda 15060277 15,087 064 10268% 0704520
Bonos de Caja o Basicos Ministerio de Hagenda - 15353341 G35% 10/07/20
Benos de Cala o Basicos hinisteno de Haoenda 22845071 . 560% 04/03/20
Bonos de Cajz o Basicos Ministeno de Haoenda 1105631,082 112503756 863% 05/02/20
Bonos de Caja o Basicos Ministerio de Hagenda 20077393 20111761 10.26% 0704720

1963603692 905,710387

Rendimentos por Cobrar 21567513 12,384,000

Provision para inversiones [527651) (480.338)

1384643554 917,624,049

Dentro de las inversiones en valores existe un importe de USSES7,707 v USS883936 en e 2020 v 2019,
respectivaments. Irversiones dadas en garantias gor un Importe de RDSBE2.792 616 &l 31 de diciembre del

2020.
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a8 Cartera de Créditos

&1 31 de diciembre del 2020 v 2015, la cartera de crédito se desglosa de la siguiente forma:

al  For tipo de credito

2020 2013
ADS RDS
Creditos comerciales
Préstamos 6.989.6006,782 6042589521
Yenta de bienes rechidos en recuperacion de creditos BE52 202 109,648 136
Subtotal 7076194004 6152237657
Créditos de consumo
Tarjetas de crédito personales 321 688,756 347,003,359
Préstamos de consumo 627107102 631573917
Subtatal Q4H, 795858 q¥a6e 7276
Créditos hipotecarios
Adquisicion de viviendas 20874913868 1931.342155
Construccion, remadelacion, reparacion, amphiacion, otros 157 806,566 160,342,159
Subtotal 2.255,720434 2091684314
10.280,710,296 2222589247
Rendimientos por cobrar 84125458 54 398 456
Provisiones para créditos (28] 468.965) (194,010,520
Total 10,083,366.845 9,082.977.183

. Condicion de g cartera de creéditos

(*y Al 31 de diclembre del 2020 y 2019, existe un importe de USSB1.240533 y USSa0.305.431
respectivaments,

MEMORIA ANUAL DOS MIL VEINTE
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31 DE DICIEMBRE 2020

Reestructurados
Wencida
- De 31 a &0 dias - -
- Por mas de 90 dias 7901434 4,.214962
Cobranza Judicial 2089394 3585573
Subtotal 321 688 756 347,083,358
Créaitos Hipotecarios:
Vigentes 2.061,203933 1887977900
Reestructurados 8330018 24,804,339
Vencida
-Ne 31 a 90 dias 55,350 70466
- For mas de 90 dias 3494243 -
Cobranga hudicis] 24,7324 18428950
Subtotal 2097913868 1931342155
Construccion Vigentes:
Vigentas 157.775.675 154782801
Resstructurados - -
Venoda:
- D 31 3 90 dias 30,891 21717
Por mas de 90dias 5537641
Cobranza Judicial = -
Subtotal 157 806,556 160,342,159
10,280,710.296 9222580247
Rendimientos por cobrar créditos vigentes (4] 70211536 45025053
Rendimientos por cobrar vencidos de 31 a2 90 dias [*) 545943 2,156,282
Rendimientos por cobrar mas de 90 dias [*) 1.E09537 2.714,594
Rendirmientos por cobrar créditos reestructurados 185613 1365695
Rendimientos por cobrar créditos en cobranza judicial (%) 11,368,408 3136832
Total rendimisnios por colbrs 84.125.498 54,398,456

™) Dentro de este renglon al 31 de diciemire dal 2020 y 2019, existe un importe de USSe50.22 7y

2020 2019
BDS BDS

Cieditos Comercrles
Vigentes 6.BBEEE7 375 5,797.343.214
Resstructurados 1,340,791 167553 588
Vencida:

-De 31 290 dias 2934371 13030517

= Por mas de 80 dias 249188535 20264894

Cobranza Judicial 285535710 57635308
Subtotal £.0989666.782 £.0425309521
enta de bieres recibidos en recuperacitn de créditos
Vigentes BE517900 109648135
Yencida de 31 a90 dias 8322 .
Subtotal BEG2T 222 109648136
Creqilos de consume
Vigentes E11.962.006 612669047
Resstiuclunados 2552361 3832184
Vencida;

-De 31 as9l dias 3124303 5246171

- Por mas de S0 dias 20188490 2316,706
Cobranza Judicial 7449 542 7,504,804
Subtotal B27.107.102 6315733917
Tarjetas de Créditos.
Vigentes 311697923 330282824

LISS381 702, respec ivamsite

C Pov tipo de garantia;

2020 2019

RDS RDS
Con garantias polvalentes (1) B.342.700547 7238623153
Com garantias no polivalentes (7) 184,434,529 2345428281
Sin garantias (3) 1753514220 1740317813
10,280,710,296 9,222.589.247

1] Garantias polvalentss, son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de maitples
usos, y, por tanto, presentan caracteristicas que las hacen de fadil realizacion en el mercado, sin que
existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o [a posibilidad
do vonta,

2] Garantias no polivalentes, son las garantias reakes cue por su naturalpza se consiceran de usa tnko
Y, por tanto, presentan caracteristicas gue las hacen de dificl realizacon dado su origen
especializado

{3 Esterenglon considera como préstamas sin 2arantias aquellos préstamos con garantias solidanas de
personas fisicas y morales, entre ofros,

d)  Pororigen de los fondos:

2020 2019
BDS RDS
Propios 10,219,866,599 9,154, 253960
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Recursos liberados del Encaje Legal 60,843,697 68,335,287
10,280,710,296 9,222,589,247
e) Por plazos:
2020 2019
RDS RDS
Corto plazo (hasta un afio) 4,129,162,751 4,337,400,171
Mediano plazo (mas de un afio y hasta tres anos) 1,601,153,786 1,363,645,704
Largo plazo (mayor de tres afnos) 4,550,393,759 3521543372
10,280,710,296 9,222,589,247
f) Por sectores economicos:
2020 2019
RDS RDS
Agricultura, caza, silvicultura 51,091,177 39,515,900
Explotacion de minas y canteras 3,651,565 3,952,321
Industrias Manufactureras 399,107,125 329,525,456
Suministro de electricidad, gas y agua 4,137,402 6,739,520
Construccion 2,211,304,309 1,951,184,236
Comercio al por mayor y al por menor 507,781,308 518,090,381
Hoteles y restaurantes 506,225,791 497,231,332
Transporte, almacenamientos y comunicacion 203,389,051 179,825,239
Actividades Inmobiliarias empresariales y de alquiler 1,200,108,793 815,450,553
Ensefanza 185,987,568 196,068,024
Servicios sociales y de salud 30,669,838 78238674
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales 168,251,259 90,557,864
Hogares privados con servicios domeésticos 4.809,005.110 4516,209,747
10,280,710,296 9,222,589,247
g) Importe global de préstamos cuyas provisiones fueron congeladas por disposiciones relativas a
Covid-19
Al 31 de diciembre
Rendimientos Cantidad
Capital hasta 90 dias Préstamos
Comerdial 5912215352 38,771,104 498
Consumo 816,877,819 9,201,578 25116
Hipotecario 1,846,768,982 11,194,348 309
8,575,862.153 59,167,030 25923
h)  Importe global de deudores cuyos contratos han sido reestructurados por disposiciones relativas a
Covid-19
Al 31 de diciembre
Rendimientos Cantidad
Capital hasta 90 dias Préstamos
Comercial 180,220,210 5,892,231 25
Consumo 3,946,966 37153 4
Hipotecario 82,101,295 1,203,732 14
266,268,471 7,133,116 43
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10

il PFréstamos con modificaciones de los términos de pago par Cowid-19

Al 31 de diciembre
Bendimien Cantidad
Capital hazta 80 dia Prestamos
Comercial 40894, 101 452416 T
Consumo B0.895 455 404978 137
Hipotecaro 369,347,709 5461651 199
471,138,295 6.019,045 343

Caracteristicas de Flexibilizaciones Materiales Ofrecidas a los Prestatarios

A raiz de la crisis provecada por la pandemia Covid-19, el Comitg Ejecutivo de la entidad decidio no realizar
flexibilizacionss masivas, sino gue atendio [as solicitudes expresas de los clientes para flexibiizacion de pago
y medificacion de condiciones de los créditos, previa evaluacion v aprobacion de los comités de crédito
correspondientes

Las soicitudes de flexiblizaciones aprobadas generaron madificacionss en los términos de pagos v
reestructuracionss de deudas.

Estrategias para Gestionar Cartera Deteriorada y con Posibilidad de Castigo y Monitoreo de Capacidad
de Pago de Clientes gue Recibieron Algon Tipo de Flexibilizacian:

Durante e periodo de pandemia por Covid-19, &l Banco establecid como una de sus mayores prioridades
mantener y controlar el indicador de morosidad, para lo gue se definid un plan de acdion y recuperacion para
aquelios dientes que presentaran un deterioro de su historial de pagos. pricrizando los categorizados como
Covid Cy Covid D, de acuerdo a los criterios establecidos en la Circular 02672020, creando estrategias a seguir
dependiendo del tipo de crédito

Come resultado de dichao plan, se pudo mejorar en un 26% la morosidad de los dientes categorizadas como
Covid C v un 5% los clientes categonzados como Covid D, El area de Anadlisis de Credito evalud [a informacion
financiera correspondiente 2l cierre fiscal del ano 2019, en un 21% de los mayores y medianos deudores con
cortes interinos vy preliminares al 2020 Hasta la fecha han evaluado a cada clliente mediante informacion
cualitativay el histonal de pagos en &l propio banco y &l sistema financiero nacional

Cuentas por Cobrar
Las cuentas por cobrar consisien en

2020 20189
RDS ROS
Comisiones por cobrar Tarjetas de Creditos(a) 1851322 2122221
Cuentas a recior diversas
Anticlpo a proveedores [b) 253168375 -
Cuentas por cobrar al personal 139926 202703
Cepdsitos en garantia 3886170 389117
Cargos por Cobrar = Tarjetas de crédito () 1.306,360 12334871
Otras cuentas por cobrar [d) 1002026 4936687
Rendimientos por cobrar 1543 B0.884
261,356,222 12473636

(a) Esterenglon incluye USSE.382 en el 2020 v US510,054 aneal 2019
(b} Esteimporte corresponde avance compra de inmueble a vinculado,
[c) Esterenglén incluye USSL592 en el 2020y US51917 enel 2019

[dl Esterenglonincluye US52911 y US515498 en el 2020y 2019

Recuperabilidad de las Cuentas por Cobrar

El Banco no preve pérdidas producto de incobrabilidad de las cuentas por cobrar sxistentes al

31222020
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11 Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos )
Los bienes rechidos en recuperachan de créditos estan compuestos de la sigulente farma: 14 Otros Activos
Los otres actives incluyen
2020 2019 2D s
R—E Euﬁ a) Cnros Can it ieh R
: gos difendos
L e B i) Anticipo de Impuesto sobe la renta 27704771 12, 173999
Benes Hecimidos en Hecuperacan de Creditos * 129635141 11%4 /6630 Otros 1377874 1.210.427
Prowision por bienes recibados en recuperacion de creditos (40534 747) (35,164 823} Subtotsl 290082 745 13,384 420
89,100,394 80,311.807
bl Intargibles
s i i | Software [*) B2.0683.368 82083368
* Los Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos con menogs de 40 meses ascenden a 1 .
4 Amoitizadon Agumulada (70.570,164) [78.565.526)
HDSIGISDEQM y RDS27.829.200 con mas de 40 meses Suibtatal W _w

13 Propiedad, Muebles y Equipos

g c) Actives diversos
La propedad, muebles v equipos estan compuestos de la siguiente forma . £

Henes dyersos

Papeleria (tdec y atras matesiales 14,954 548 8358652
2020 Bhliotecas y chias de arte 655,483
Meiorasen Diversosy Suttotal 14954 548 9015135
iobiliari Propigd e I8
Edificaciones yEquipes  Arrendadas enProceso Total Total 46,541,457 25.317.303
Walor Bruto al Tra de enero del 2020 19055020 AESR339G B1,152914 735618375 402 789,708 *  Los softwares se estan amortizando a cinco anos y estan debidamente autonzados para su
Adquisiciones - 21845317 - 18623202 40458519 EMortizaciyn por 2 Supenntendendia de Banto
= L = r
?reef:;;rencas z 1%?556%%? gz (106865013 ‘25'633_: 15, Resumen de Provisiones para Activos Riesgosos
: . ' El movimiento de las provisiones para activos Nesgosns es
Retiros activos totalmente depreciados - (16.279.684) - - (1B279684)
Reclasificacionas - - (253172976) (253.172.975) 2040 o
Valor Bruto al 31 ce dicembre del 2020 19055020 93571953 B1152914 - 173779887 Cartera Rendimlntos
i Ry . T De poL Otros Operaciones Total
- ) - i
Depreciacion Acumulada al 1ro. de enero del 2020 (7143319)  (44070240) (51.768902) - 102.982541) Cedios  lwersiones  cgbrwr Actwos(t) Contngentes DS
Gasto de Depreciacion @52751)  (17.226274)  (2794815) - (201973340 Saldos al Iro. enero del 2020 196,234, 762 4RD338 7175758 35164823 7247551 235903232
Retiros 5 13160 . 13160 Constitucidn do provisiones 62639258 . 31.354.508 620,001 1726324 126340531
Hetiros activos fijos totalmente depreciados - 16479084 - ER = Nt Castign conlia provisionies (40,397 808} (3757525 [44.135,330)
Valor al 31 de diciernbre del 2020 (8.055.070) (450036700 (S4563897) - (107653637 Trarsferencia  de  provision  de
Propiedad, muebles v equipos netos al 31 de ll.'-u.hllruu. itos a contingentes . {124,700) 124700
g - Trareferencia cle EOvESIEn
dicierbre el 2020 10.858.950 48,568,283 6.588.017 66,116,250 ferrkmiantae @ Fibes Fac s . (383,845 83845
lransterencia e provison de
coningencia a carters 1421 549 . - - (1.421,549)
2019 ) Tigrslerencia de provision calsa
- Mejprasen  Diversosy tieries recibidos (4 AR5 195) - 4 465 N95
Mobihario  Propiedades Construccion Trarsferencia  de  provision de
Edificaciones yEquipos Arendadas  en Proceso Total rerdumientos por cobrar a cartera 22970432 (24,974,328
Trarsferencia de provisiones cartera
rendirmenlos y contingentes 1l 952 4448017 b= B
Valor Bruto al Iro. de enero del 2019 19055020 97823122 53866647 243331444 414076228 A ..r_T;_L_ p*fﬁr et rt;rrhiarm 11%?%12; 47313 ﬁqg.{dr{ 17} 3?#;#1 12,008 582
Adquisiciones £.943008 - 3584388 10,527,397 Saldos al 21 de dicembre del 2040 26418 358 527651 16549587 4053474 8585642 33L117015
Hetiros : (447 58} 447 /08 Frovasiones minimas exigidas al 3] de
lransferencias - 3B/9138 P (1096454 10) - diciembre del 20204* Jb4.918, 754 5264062 16172837 40534685 8585661 330,738879
Retiros activos totalmente depreciados - (21034261 . - (21034361 Exceso (deficiencia) 504 689 376,750 a2 11 378135
Reclasificacion a gastos - - . (332048 332048
Valor Bruto al 31 de dickembre del 2019 19055020 BB93358 61152914 235618375 AD2.789,708 Provisiones Flexibilizadas Covid-2019
Depreciacion Acumulada al 1ro. de enaro del 2019 6.190.5068) (4649C.767) (48151552 = (100838837
Gasto de Depreciacion [952,751) (18808535 (3B17430) - [23,378.715) Saldos provisones ai 21 de digembee
Retiros z 200801 * s 200801 el 2020 264919358 S¥7651 16549587 40534 747 8585672 I3LI17MS
Retiros activos fijos totalimente depreciados 21034261 . - 21,034 261 Provisiones . minmas  requendas
Valor al 31 de dicembye del 2019 (7.143319) (44070.240) (51768982 - (102882541 Cowd-12 221,349, 731 246,962 16381.766__ 401.534.565 Boshnbl 67478805
Propiedad, muebles y equipos netos al 31 de Exceso (deficiencia) 42,968,627 BES 167,801 82 11 43138210
diciembire del 2009 11911701 428393159 9383937 235618375 799807167

(2] Dentro de la construccon en proceso al 21 de dwembee 2019, hay un importe resistrado de
ROS235618375 comespondiente a avances para compra de inmuebke a vinculade, ¥ anticipo a
provesdores transfendo en e 2020, como anticipo a provesdaores,
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I Erovisionas:
El banco aplicd s linsamientos de Evaluacion de Activos Riesgnsos, siguiendo los critenos establecidas en
¢l Reslamamento de Evaluacidn de Active (REA), procedicrde a constituir La totakdad de las provisiones
reguerndas al 31 de diciembre de 2020, contra los resultados del ejercion. Bl banco no realizd provisiones
anticiclicas

La entidan procedid 3 aplicar las madidas de flexibilizacitn conforme a la Resolunidn de i Junta Monetara del
17 de marzo del 2020, con vigencia hasta el 31 d2 marze 2021 v las Normas emitidas por parte de la
Superintendencia de Bancos araiz de la crigis Covid-19 asi como &l ordenamisnto resuatona que establecs
&l Reglamento de Evaluacian de Activos [REA]

Total
RDS

183286259
THA6R, 763
(34,011,004)
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2018
Cartera Rendimientos
De por Otros Operacionas

Créditos  |nversiones cobfar Actives (*] Contingentes
Saldos al Iro. enero del 2019 143980651 443201 BS01372 30179331 6171733
Constituctn de provsiones 41,7894 55 33493418 1357848 B22.840
Castigo contra provisiones (30,938 304) (3072 700)
Transferencia de provsien de rendimientos a
inversiones, contingencias y bianes recibidos - 9900 (3244 B28) 1226682 2008046
Transferencia de provisién de operaciones
contingentes &  Carera iwersiones,
rendimigntos v benas recibides 1604 636 1.050 14814 273285 (1.893.33%)

Transferencia de rovision catera a

irversiones y beenes recibidos (5576877 2000 5574877
Transferencia de provisicn de rendimientos
por cobrar a cartera 28577057 - [2R577057 +
Transferencia de provisiones bienes recibidos
& cartera 3447301 (34473010

15/ Bl,o38 1 138./6/

Ajustes poy diferenoE cambEnz
Saldos al 31 de dicembre del 2019
Provisiones minimas exigidas a 31 de

480,

338 7075058 35164823 7247551 2363

diciembre del 2019** 186,549,751 477715 BOB2 165 35164771 7226868 235401234
Excesa [deficienciz) 285.011 2623 183,589 102 20,683 502,008
Al 31 de diciembre del 2020 y 2019, 13 provisian para activos riesgosos s reconocida 0 los estados
financieros de acuerdo al resutado de la autoevaluacidn de actives realizada al 31 de diciembre del 2020y

2015 sepin lo ectablece &l Reglamento de Evaluacién de Activos (REA)
¢ Coresponde a provision para Dienes recibidos en recuperacion de créditos
“* Cn el caso de la camera de crédito comespandsan a [as provisiones especificas por NEsgEo0,
16. Obligaciones con el Piblico
Las obigaciones con el plbiico consisten de
2020
Nagignal Promediy  Exiraniers  Promedio Iotal
BDS Ponderada BDS({a)  Ponderada RDS
a) Por tipo
Al wsta GE2EBESAT DB 9b2686942
Ce ahorro 843401856  100% 4100463558 027% 4748865814
A plazo - - 3751588048 172% 3,751.588,845
Total 1,511,088, 798 7.852,052904 9.463,141,702

[a) Incluye USS5135116,745

2013
Nacional Promedio Extranjera Promedio Total
RDS Ponderada RDS (3} Ponderada RDS
a) Por tipo
Alavista Te8294484  105% - - 758,294,484
De ahorro 384058357 098% 2632493288 024% 3.016,566.645
Aplaza - - I0B3E10515 283% 3.083.810,515
Total 1142362841 5,716.308.803 6858671644
[a8) Incluye LS508,365 236
2020 2019
BDS BDS
b} Por sector
Sector publico no financero 5505600 2681104
Sector privado no financiero 8,152 841188 6,851.327.314
Sector no residente 4,794 605 4663226
Total 58.453.141,702 B.B858.671.644
¢} Par plazo de vencimiento
0-15 dias 5, 711552756 374861129
16-30 dias 708,307,089 432,588 726
31-90 dias 1044 380,819 712370451
01-180 dias 1,112 761.003 1227213405
181-ano 2821812625 047247852
Wias de lafo B4.3.2/410 64,390,081
Total 0,463,141,702 6858671644
Depdsitos con el piblico restringidos
2020
Causa de |a Restricaion
Valor Inactividad Embargo Pignoracion Fallecidos
Obfigaciones con el
plblics
= Cuentas de ahorro 66,656,731 27530637 37,375,756 . 1.750,338
- Cuentas Comentes 19,849,305 8.232946 11,291 887 - 324,492
- Depdsitos a Plazo 275,842,195 - 42,113,408 233.728.789 _ -
Total ;ﬁaiaﬁlaﬂ ;zzg;ﬁz gg zgi gaﬁ aa ;ig zﬁg a'g E&g
2018 o
Causa de la Restriccion
Valor Inactividad Embargo Pignoracion Fallecidos
Obligaciones  con el
publice
- Cuentas de ahorrg 80,328,266 19,058,386 30,863,087 - 286,783
- Cuentas Corrientas 0,736,271 6242383 3,347 386 151502
Depdsitos a Plazo 125603632 = 38318373 87285259
Tatal 185.668,163 25,300,763 72,643,856 87285255 438,285
Flazo de Inactividad de los Depdsitos al Pdblico
2020 2018
BDS HDS
Plazo de tres [3) anos hasta dier (10) afas-De Ahorro 27530637 17.601.088
Flazo de tres [3) anos hasta diez (10} afos - Corriente 8.232840 (138,366
Flazo de mas de diez (10) afios- De Ahorro - 1457 288
Plazo de mas de diez (10) afios- Corrigrite = 104017
35,763,583 25,300,764
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17,  Depdsitos de Instituciones Financieras del Pals y del Exterior
Los depdsitos de instituciones financieras del pals v del extericr consisten en

£020
Moneda Tasa Moneda Tasa
Magional Bromedia Extraniera Promedia Total
RDS Ponderada RDS (=) Ponderada RDS
a) Por tipo
Alavista 142333475 - - g 142333475
De ahorro 2857250 2.94% 141435681 09%% 144293231
Aplazo 3 094% 0507357 206% 8057735/
Total 145,190,725 222013338 357,204,063
(3] Incluye LUSS3820365
2018
Monada Tasa Moosda Tasa
Macional Promedio xtranjer. Br i Total
BDS Eonderada BD& (3] BDS
a) Por tipo
A lavista 129,483,581 1.46% . - 129433581
De ahorra 22558130 1% 111428401 210% 1134987531
A plara 2324936061 273% 232936961
Total 132.041.711 344,366,362 476,408.073
fal Incluye USS16.198 528
2020 2013
BDS BOS
b) Por sector
Sector financiero 267,204,063 476.408.073
o) Por plazo de vencimiento
0-15 dias - 356997582
16 30 dias 344337226 63471.283
31-80 dias 22866337 13039181
G1-180 dias n 31.900.027
Total 367,204,063 475,408,073
18  Fendos Tomados a Préstamos
Acreedores Modalidad Garantla Tasa Plazo Saldos
% 4020 2013
RDS RDS
g} Irstituciones financieras del pals
Banco Central de la Hepublica Domincana Frestamo Motas BL 3% 3bmeses /5453812
Venta de valores por pacto
Banco Central de la Republca Dominicana de recampra Motas BC 350% 36meses 3000347 =
679,454 759
4} Intereses por pada 899274 .
680,353,533 -
158 Valores en Circulacidn
Lo= valores en circulacian consisten de
2020
Moneds Tasa Moneda lasa
Macional Promedic Extranjera Promedio Total
BDS Ponderada RDS Ponderada EDS
a) Por tipo
Certificados -
financieras 5,059,417 563 8.52% = = 5055417553

Certihcados de
Irnversion =
Total 5059417563

b Por sector
Sector  Privado no

Financiero 4723688587
Sector Financiero __33h77897%
Total 5.059.417.563
Macional
BDS

a) Por tipo
Ceruficados financieros
Ceiubcados de Inversion

4516323649

Total 4,516,323.649

b) Por sector
Sector Frivado no
Financiero 4,244 225965
Sector Financiern 272097684
Total 4516,323.649

¢} Por plazo de vencimiento
0-15dias
1630 dias
-l.] &1 dias
61-50 dias
91-160 dias
181-300 dias
Mas de 1 aro
Total

Otros Pasivos

Los otros pasivos consisten de

Obligacones financieras ala vista (@l
Partidas no reclamadas por terceras (h)
Acreadores diversos ()
Provisiones para contingencias [d)
Qtras provisiones
Partidas por imputar (e)

Total Pasivos

MEMORIA ANU
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31 DE DICIEMBRE 2020

AL DOS MIL VEINTE

5,055.417.563

- 4, 723688587
- 335728976
- 5.059.417.563
£019
Tasa Moneda Tasa
Promedio Extraniera Promedio Total
Ponderada BDS Ponderada RDS
7.5% - - 4516323649
- 4,516.323,649
- - - 4,244, 225965
B z 2 272007.684
- 4516323649
En Moneda Moneda
MNacional Naonal
2020 2013
803440531 7649226943
1.169,322.433 QU2 625626
BO6,239.355 714798028
1238420161 1257216874
Q43072482 165563010
8822601 16,893 163
5,059,417 563 A4516,323649
2020 2018
RDS EDS
44009835 254921249
1.010139 1,274,348
41120370 402351415
BERS672 7247551
13809554 10,550,307
056,363 102,588
117,721,833 B5,347 458

fal Esterengloninchuye US55 555 ¢ US515916 en el A020 v 20189, respectivamente

) Esterenglén incluye USS2 287 v USS1962 en el 2020 v 2019, respectivaments

{c) Estos renglones incluyen USS154, 780 v US556,980 en ef 2020 v 2015, respectivamente,
(d} Este renglon incluye USSTRAT7T v US557 531 en el 2020 v 2019, respectivamenta

fie]  Este renglén incluye USS262 v USS54 en & 2020y 2019, respeclivamente.
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25.

26,

Impuesto Sobre la Renta
El Impuesto Sobre la Renta al 31 de diciembre del 2020 y 2019, se determind de la sigutente forma

2020 2018

BDS BDS
Resultado antes del mpuesto Sobre la Rents 154,094 237 182.185.274
Mas [Menos) particas que provocan diferencias
Fermanentes
Impuestos no deduciblos 15971.372 11,491,103
Gastos no admitidos 12,000
[Ganancial pérdida en ventas muebies y equipns (543, 2200 (75.815)
Ingresos exentos Bonos del Gobiemo [29.777.990) (29.107,381)

De tempo:

[Deficiencla) exceso en gastos de depreciacion hscal
Hemta nefa imponible

Tasa Impositiva

1 R LI

% TH

Impuesto Determinado A4779.775

Anticipos Pagados 43127.011) (36100422
Crédite fiscal Activos Financieros (1.344,241% [1344.241)
Credito fiscal Ley de Cine (9,250,000 (2, 708,000)
Compensaciones Autorizadas ¥ otras pagos [551.995) (355 565)
Sabdo a pagar (favar) al final del afto (16.748.488) 4,268.146

Meodiznte el Articulo 10 de la Ley Mo 139-11. se modifict el Articulo 297 del Codigo Tributario para que, en
o adelante, |2 tasa de Impuesto Sabre la Renta de las Sociedades sea en base 2l 29% sobve surenta
Meta Imponible, hasta el 2012, Segin lo establecido enla Ley 253- 12, de fecha 09 de noviembre del 2012,

1 =5

en gl ano 2014, se reduio la tasa de inpussto a un 28% v a partin del 20015 aun 27%

ElBanco parafos afos 2020y 2019, pagd sus impuestos enbase al 27% sobre la 2anancia neta imponible

Segin | ey /53-12, se establece una modificacian donde en o adelante se dehera retener un 109 sobre
los dividendos pagados, como pago unco a la Admanistracicn Poblica, Durante el afo 2020, el Banco no
e aCogid a mingun acuerdo con la Direccion General de Impuestos Interncs por Covid-19

Consideraciones Fiscales - Covid 2019

Segun Acuerde Compromiso pada Fago a Cuenta del iImpuesto sobre la Henta [ISH) irmado en fecha 21
de diciembre del 2020, entre o Mmisterio de Hacienda, 1a Direccion General de Impuestos Intermos v las
Entidades de Intenmediacion Financiera, 8 Banco Moltiple Lopes de Haro, durante el aio 2021, debe
realizar un-aporte de ROS114.934 521 comao pago antioipadn a cuenta del impuesta sobre 1a Henta

Patrimonio MNeto
El patrimonio consiste de
Autorizadas Emitidas
Monto Monto
Cantidad RD% Cantidad RDS

2020 14000000 1.400,000.000 11,758,760 1179876000

2019 12000300 1.200,000,000 10,980,430 1.098.04 3,000
El Capital autcnzado estd compuesto de acciones comunas con un valor nominal de RDS100 por accidn y

la estructura de participaceon acocnana del Banco es como sigue

2020 019
BDS RDS
Participacidn Accionaria
Personas Juridicas 26% 373%
Personas Fisicas 1A% B3%
100% 100%

MEMORIA ANUAL DOS MIL VEINTE
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27.

Destino de las Utilidades:

Las utilidades del afio 2019, por decision contenida en la Asamblea General Ordinaria Anualde Accionistas
de fecha 07 de abril del 2020, se determiné pagar dividendos por un  importe de RD$131,503,900 de los
cuales se reinvirtieron RD$78,639,600 y se pagaron en efectivo RD$52,864,300.

- Las utilidades correspondientes a los estados financieros del afo 2020, se acumularan para en la
proxima Asamblea General Ordinaria de Accionistas, la institucion decidir su destino.

- Los anticipos de socios o accionistas para futuro aumento de capital ascienden a RDS43,002,850 al
31 de diciembre del 2020.

- Utilidad por accién
La utilidad por accién para el periodo terminado al 31 de diciembre 2020, es de RD$9.39.

Ventas de Acciones
Durante el afio 2019, el Banco vendid acciones equivalentes al 3.3% del total de sus acciones, cuya
autorizacion a la fecha esta pendiente de parte de la Superintendencia de Bancos.

Otras Reservas Patrimoniales

El Articulo 47 de la Ley General de Sociedades y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada,
requiere que toda compania por acciones transfiera anualmente el 5% por lo menos de su beneficio liquido,
para la formacion de un fondo de reservas, hasta que tal reserva sea igual al 10% de su capital suscrito y

pagado.

Limites Legales y Relaciones Técnicas

La situacion del Banco al 31 de diciembre del 2020y 2018, en cuanto a los limites establecidos para ciertos

indicadores basicos segun establece el regulador es:

2020
Segin Segun la
Normativa Entidad
Solvencia 10% 12.69%
Creditos individuales no vinculados
10% sin garantia 122,781,392 78,703,659
20% con garantia 245,562,784 227,406,222
Créditos Individuales vinculados
10% Sin garantia 122,781,392 106,938,558
20% Con garantia 245,562,784 129,821,808
50% Creditos vinculados 613,906,959 589,840,999
Inversiones
10% Empresas no financieras 117,987,600 -
20% Empresas financieras 235,975,200 -
20% Empresas financieras del exterior 235,975,200 -
Propiedad, muebles y equipos 1,227,813918 66,116,250
Financiamiento en moneda extranjera 30% 353,962,800 -
Contingencias 3,683,441,754 1,858,378,088
2018
Segln Segin la
Normativa Entidad
Solvencia 10% 12.12%
Créditos individuales no vinculados
10% sin garantia 113,824,021 78,238,744
20% con garantia 227,648,041 206,169,685
Creditos Individuales vinculados
10% Sin garantia 113,824,021 67,085,720
20% Con garantia 227,648,041 121,802,158
50% Créditos vinculados 569,120,103 487,508921
Inversiones
10% Empresas no financieras 109,804,300 -
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20% Empresas financieras 219,608,600 - chnovirt

) X ) d, de lo establecdo en la Tercera Resolucian de la lunta Monetaria, del 15 de diciembre del 2040,
20% Empresas financieras del exterior 219,608,600 -

& cual eximit a las entidades de intermediacion financiera del pago de los aportes a los Fondos de

Propiedad, muebles y equipos 1,138,240,206 299,807,167 Contingencia v Consolidacian Bancada para los afios 2021 v 2022, no se prevén 2astos por dichos
Financiamiento en moneda extranjera 30% 329,412,900 - conceptos.
Contingencias 3414,720,618 1,602,349,991
- Aporte pago anticipado a Cuenta del Impuesto sobre 2 Henta
Sezun Acuerdo Compromiso para Pago a Cuenta dad bmpucsto sobre la Benta (ISR} fumado en focha 21
28. Compromisos y Contingencias de diciembre del 2020, entre & Ministeno de Haciends, Iz Direccidn General de Impuestos Internos v 1as

. . . . - x li3cin Fir i ! =1 i ] { i |
Los compromisos y contingencias consisten de: Entidades de Intermediacion Financiera, 2 Banco, durante €l afin 2021, debe realizar un aporte de

2020 2019 RO%114,.934.521 como pago anticipado a cuenta del Impuesto sobre 1 Renta
Tipo de operacion contingente RDS RDS )
Garantias otorgadas: - Covid-19 . ) _
Avales 68,394,847 40,307,199 La Entidad evaluo los hechos ocurndos despues del periodo sobre el que se informa hasta la fecha de
Fianzas 181,000 181,000 autorizacion de ermusion de estos estados Ninanckeos y sus notas gue se acompan=n, wWentificando lo
Lineas de credito para tarjeta de crédito 1,695,998,071 1,468,018,514 SigLente
Oftras Lineas de crédito de utilizacion automatica 93,804,170 93,843,278 . ) . ) N o . ) . )
Total 1,858,378,088 1,602,349,991 Previo al cierre del ejercicio social al 31 de dicdembre del 2020, y previo a la elaboracion de este informe,

A Organizacién Mundial de la Salud [0MS) yva habia declarado como pandemia la enfermedad Covid-19
a inicios del 2020, causada por un nuevo caronavinds, En virtud de esta situacién, durante el anfo 2020 v
hasta el momento gue se emitieron estos estados financieros, se han repoftacdo casos positivos en la
Heptblica Dominicana, [0 que ha onginado gue &l Gobierng Dominicane implemente medidas de cere

- Contrato de Arrendamiento:
La institucion esta obligada, bajo los términos de contrato de arrendamiento de inmueble, al pago de una
renta anual de RDS54,083,148.
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- Litis:

Al 31 de diciembre del 2020, existen varias demandas originadas de las operaciones normales del Banco,
las cuales estan conociéndose en los Tribunales. La gerencia es de opinidon que estas contingencias Nno
afectan la situacion financiera del Banco, ni afectarian en forma significativa la presentacion de los
estados financieros al 31 de diciembre del 2020. El Banco establecio una politica y procedimiento para el

enla mayoria de las actividades econamigas a nivad nacional, desde ese entonces y durante todo el ano
2020 e inicios del 2021, Esta situacion podria afectar negativamente 1a situacion financiera v los flujos
de efectivo en & futuro. En la actualidad, no es posible determinar ni cuantificar el efecto que puede
ocasionar a la Entidad, va que dependera de cdmo Ird evolucionando economicamante &l pais v 13
economia mundial, los cuales no se pueden predecir a la fecha de este informe

— o o i : o 29 Cuentas de Orden
seguimiento y constitucion de provision por el riesgo potencial de los litigios en curso, por lo que, al 31 de B
diciembre del 2020, los asesores legales determinaron que no era necesario dicha provision. 2020 2019
: : o - L : ROS RS
El Banco tiene varios procesos judiciales para recuperacion de creditos concedidos, los cuales se
incfuintram‘ gara_gUzaldosdem‘ la forma establecida por la normativa vigente, cuyos casos estan pendientes Contra cuenta de custodia de efectos y bienes 511674 511674
efalloenlos tribunales del pais. Garantias prendana en poder de [a institucian 476644437 384653.243
Cuota Superintendencia - Ente Resulado Garantias prendana en poder de terceros B2 374,153 2893088047
-CQu uperintendencia - En ulador: iy ! . . o e s e o
- - — o ) : Garantias hipotecarias en poder de terceros 247610016 11940706250
La Junta Monetaria de la Republica Dominicana, establece a las instituciones financieras una cuota anual .j_';___‘__ :.:rd”“d___; an poder L','L tercaros = 1 e :|j o '_J'dj e
equivalente a 1/6 del 1% anual del total de los activos netos, para cubrir los servicios de inspeccion de la Cioditie prdindrile p’:ﬂ-E-Er‘:'[-:-:"_; B it e i L
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Los gastos por este concepto durante los afios ClisAise c:sti}auas 3931 171534 345
2020 y 2019, fueron de RD$24,996,794 v RD$22,522,738, respectivamente y se encuentran registrados s el 23757 675 ?Iﬂﬁﬁld'ﬂﬁ
enel remglép de otros gastos generales y administrativos en el estado de resultados - base regulada que Capital autorizado 1.400,000,000 1.200.000,000
S€ acompana. Préstamos en legal - 82453105
Fondo de Conti . Activos totalmente depreciados 3130 2968
- rondo de Lonungencia: Litigios y demandas pendientes 213395134 83032385
El articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No.183-02, del 21 de noviembre del 2002 y el Reglamento Lineas de créditos obtenidas pendientes de Utilizacion 108,113,100 402902200
para el Funcionamiento del Fondo de Contingencias adoptado mediante la Primera Resolucion dictada £ 4 ;I: e f:;a.f'd'i'&,j'
por la Junta Monetaria en fecha 6 de noviembre del 2003, autoriza al Banco Central de la Republica r;g;ri‘_"flz'arfmff; — ' jﬁ‘f‘-__._;_if-ed eti;;IL:E"fa_:
Dominicana a cobrar a las entidades de intermediacion financiera los aportes trimestrales para el Fondo f-'rw-;o-::‘:wlwr:- % J—_Ej—; = _.1;;5.);”. : i-.'-. _q_{_;-”_ﬁ;';gé
de Contingencia. El aporte debe ser el 0.25% trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de INariitrioe S iRdas con das s 53,268,568 14220458
supervision de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Esta contribucion no debe LULE.J* ._IL; '_I‘I'_,_:J“ U' 1: A e 1 494 956 Héd by
exceder el 1% de las captaciones totales del publico. Los gastos por este concepto, al 31 de diciembre Ot L;’Je__t‘;:‘d__:_j"_é;” 1‘-“-.-:91. ,Tf i
del 2020y 2018, fueron de RDS14,318,371 y RDS$S,130,889, respectivamente y se encuentran registrados ) ""I i) Lot 55 365; 625'i53 SE075186.333
en el renglon de otros gastos operativos en el estado de resultados que se acompana. o L : e
- Fondo de Consolidacion Bancaria: 30. 1r@re&os ¥ Gas“j’s Fi“am‘.e’rm i p
Para la implementacion del Programa Excepcional de Prevencion del Riesgo de las Entidades de Los ingresos y gastos financieros consisten de . .
Intermediacion Financiera de la Ley 92-04, el Banco Central de la Republica Dominicana crea ese ano el 2020 2019
Fondo de Consolidacion Bancaria (FCB), con el proposito de proteger a los depositantes y evitar riesgo e 205 BDS
sistémico. EI FCB, se constituye con aportes obligatorios de las entidades de informacion financiera y t’f”-"ﬁ et
otras fuentes segln lo establece esta Ley. Tales aportes se calculan sobre el total de las captaciones del :'FF‘_';: “j‘ri‘:jl'i‘r" _"rc‘él':‘ltl:_-é o kRl e
Ublico con una tasa anual minima del 0.17% pagadera de forma trimestral. Los gastos por este concepto, FICLILA ierhy 2 et et
P °Pag Bastosp . Par créditos de consuma 196,303,371 200,501,559

al 31 de diciembre del 2020 y 2019 fueron de RDS23,851,188 y RD$19,222,078, respectivamente v se
encuentran registrados en el renglon de otros gastos operativos en el estado de resultados que se
acompana.

Por créditos hipotecarnos
Subtotal

194, 143 898

18950517

1025860526

990,386,045
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31

Hor Inversiones
Ingresos por inversiones
QanNancia por INVersiones
Subtotal
Total

Gactos Finangieros
Por captaciones
Por depédsitos del pdblica
Por valores en poder del poblico
Subtctal
Por Inversiones
Perdida pos amaortizacion de prima
Férdida pot inversiones
Subtotsl
Por Financiamentos
Por financiamientos abtenidos
Subtotasl
Total

Ingresos (gastos) por Diferencias de Cambio

Ingresos
Diferencias de Cambio
Por Caslera de Créditos
Mor Inversiones
Por Disponibihdades
Paor Cuentas a Recibir
Ajuste por diferencia de cambio
Por otros activos

Gastos
Diferencias de Cambio
Por obligaciones financigras
Por Depositos del Pablico
Por acreedores y provisianes diversas
Por Otros Pasivos
Ajustes por Diferencias de Cambio
Suhb Taral
Tatal

Otros Ingresos (gastos) Operacionales

Les otros ingresos (gastos) operacionales consisten de

Otros Ingresos Operacionales
Comisionas por Senvicios

Comisiones por siros y transferencias
Comisiones por certificacion de cheques
Comisianes por Tarjetas de Credito
Comisiones por cartas de credito
Comisiones por Garantias Otorgadas
Ctras comisiones por cobrar

Comisiones por Cambio

Ganancias por cambio de dwvisas al contado

Ingresos Diversos
Ingresos por disponibikdades
Ingresos por cuentas a recibir

66942821 52,219,795
304,268 5.168335
67.247.083 37,388,730
1003207615 1048274775
(113.0459%4) (79,482 060)
(328.120,800) (359,38 2.060)
(441.169.754] (434.864.120)
[4,110,634) (2578440}
(197.210) (451 954)
(4,307 804) (4.030.424)
[2.891.837)
_l2gsiadn i 3
(448.369.495) (438.894.544)
2020 2015
RDS BDS
552 566,556 246905117
28134209 3584803
610,105,725 128,244,776
181812 12857
367272780 55177617
2645329582 932044831
4,203,590.664 1,386,030, 301
211511 (57.338)
[1.050.426.0910 (320,110,848}
(1,158,751 (490.128)
(205252 (68.214)
(3061243150 (1003837.867]
(4,153,244 755) 11.324,570.705)
50,345,909 41.459.536
2020 2018
RDS BDS
3013789 3343172
58,500 90500
B0,560,864 74702189
AB7 B4d 136158
50,333 545,359
95,402,749 102405695
158,553,534 181223073
237,510,782 B4,261.466
43 90665495 295433093
1,796,858 3803043
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Otros ingresos operacionales diverses 1.144.009 190640/
46,847 562 35,352,843
Total otros Ingresos Operacionales 443912278 300,837,382
Otros gastos operacionales
Comisiones por servicios
Por giros y transferencizs (3482129 (22178700
For servicios Bursatiles (505.162) (505.829)
Por sistema integrado de pago electrénico (12943 (18933}
Por otros senvicios 152250510 (50.685.403)
(66,257.744) (53.428.035)
Gastos Diversos
Por cambio de divisas 1139.974,500) (12.729,708)
Otros gastos operacionales diversos 531 {134)
Total otros gastos operacionales (139.875.231) (12.729.842)
32 Otros Ingresos (gastos)
| os otros Ingresos [gastos) consisten de;
2020 2018
ROS ROS
Otros Ingresos
Recuperzrion de activos castigados T.784588 a.024,501
Ganancia por venta activos fijos 543220 97879
Dtros ingresos no operaconales 1013625 21.261
8339433 0,143,741
Otros Gastos
Gastos por benes recibiclos en recuperacion de creditos
[4,523,406) {3863,.249)
Peérdida por venta de activos fijos - (72064)
(astos por incobrabllidad cuentas a reciby (o4l r24) (428051
Otros gastos (3893552 (4.29283]1]
(5,058,582 (8.056.261)
Total gSDI?El d&?@ﬂ
33 Remuneraciones y Beneficios Sociales
Las remuneracicnes y beneficios sociales consisten de
2040 <019
Concepto RDS RDS
Sueldos, salanos y participaciones en beneficios (3) (242 800973 (2214578711
Seaunos Socigles (27147 209) (25247 153)
Contribuciones a planes de pensiones (12,995 244) (12.423968)
Ciros gastos de personal (35,270,629 (53.762585)
(318,214,055) (313.591.577)

{a} Deeste mporte un Lotal de RDS5874.300 v RDSAATE200, al 31 de diclernbre del 2020 y 2019,

respectivamente, corresponde a retribucion de personal directivo,

35, Evaluacion de Riesgos
Los riesgos a los gue esta expuesto el Banco son los siguientes:

Rieszo de tasas de interés
En Moneda En Moneda En Moneda En Moneda
2020 2020 2018 2018

Activos sensibles a tasas 7.374.188,756 07.876.354 5727.3465.05% 89.249.292
Pasives sensibles 3 tasas [7466 183 852 [138.372.759) (5775555142 (114,047 B99)
Posicibn neta {51,955,066) (40,486 445) (48,208,187 [24,798,607)
Exposmion a tasa de

interds 51,574,458 500,975 65,466,733 4,147.635
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A continuacion, se presenta un detalle de la razon de liguidez

Riesgo de liquidez En Moneda En Moneda En Moneda n Moneda
lasta penl =2 pe1 s Mo e Mg T
o 20 diag hasta W dizxs bastaun afo aZafog g5 afiog Total Razdén de liquidez dkg

Ay Pkt A 15 dies ajustada 245% 768% 205% 246%
s T - N
Fondos disponibl 4556053203 45560532 185 ajUstaca
ERES ol At s A 90 dias AjusTada 178% 498% 207% 2%
yAlnres 751,458,959 794894 73R - 611803555 275,446,769 1863603537
Cartera de crédita 1,884 D00, 252 17841326522 2537149176 1.765 379828 23100484149 10,280 710296 Posicion
Rendimientos por A 15 dias ajustada 538808601 43437555 3127353689 18,149,926
CiEar 23599752 17,238,300 20,761108 21165666 21928185 105533011 A 30 dias gjustada 506,855,680 BOUEY 10 A30581.158 31714858
Coentas a reclr £61.98.540 £31974 odadl 261.396.22¢ A BO dias ajustada 736,717,040 75177930 507532298 42227923

Total Activos * 7506571716 A0A7097 131 2H578T5115 2398 349020 2007473377 17167416424 90 dias ajustada 778.729.754 77541005 733725657 42550624
gﬁ::fmﬁ o Gestion de Riesgos ante el Covid-2019
pablico 6.419,659.545 1044380819 1934573628 64.327 410 - 9463141702 .
Dapésitos an Riesgo Operacional;
instituciones Los efectos del Covid-19 en la operatividad del Banco, se manifestaron pnmordialmente en:
firancieras del pais
y del exterion 44,330 040 22865437 307204063 o La flexibilizacion de sus horanos de atencian al clente v disponibilidad de oficinas, de acuerdo a los
Fondos tomados & - ., . i o ineamientos establecidos en los estados de emergencia v las restricciones de libre transito
PrEsiamos 10,962,398 16,300,986 12250912 445,207,984 135631243 680353533 impuestas por el gobierno central
Valores &
circulacion A03.440,531 70G65561.7688 2181402643 8077601 - 5053417563 y ) _
Intereses por pagar 17512771 = - 5 = 17512721 s |5 |m_|'|grlrr\nnracmn dﬁ_rn#-rmnr, altpr_rh_?n'.rn'; de trabajo 2 Trnu_r»; e CONEXiones remotas via VPN Que
Citres Pacives 106,039,898 = . . - 105030598 permitieron 3 continuidad delas actividades diarias de |3 entidad 3 traves de opoinnes mas seguras

Total Paswvos que garantizaron el distanciamiento social coma metodo de prevencion del contagio,
pok T.02.152619 3149110230 4 188317163 518458005 135631.243 15,693 669.400
Posichin Neta (195530803) (1052013.299) (1630342068] 1879891085 2471792139 1.473746.944 o Laimplementacion de controles adicionales para asegurar |2 segundad de la informacion en sus

Ccanexiones remotas.
2019 _
Liasts Ded] el Rel Mas = « FEldesarrolio e implementacion de un Plan de Recuperacion y protocolo de emergencia ante brote de

Vefiiants AaeS Y B e e P e enfermedad infecciosa o virus (PRO2E). en el cual el banco definic las medidas de mitigacion
Pachne est;—:b!ecmas para hacer frente a la pandemia, asegurands 2 continuidad del negocio y promovienda
Activas &l bienestar de sus empleados, proveedores v clientes.
Fondos disponibles 2H54921.495 2854821495
Inwersiones en valores A3BET212T 5 172304772 345271516 260.205.972 405,710,337 « Realizd una campafia dinigida a los clientes para ofientarios en cuanto al manejo de canales
Cartera de crédite 1.795.333.145 1.678.944,.202 2.764,703652 1684 610857 1288901351 8,222 589,247 electronicos ¥ consejos de seauridad para | dptima utiizacion de los mismos,
Rendmientos e
cobear 16619182 9.947.996G 18,700,749 104935.121 11045408 6792456 Fl Banco ha ido revirtiendo dichas medidas atendiendn a los niveles de contagin, la disponibliidad de
Cuentasa m:'t"r_ _ 11309514 ___33732 = B L e _ 12473635 pruebas diagnosticas v la relajacion de las medidas subemamentales de restriccion de transito No

Total Activos 5117461763 1688505050 2956335043 1739631484 1560152771 13062487091 ohstante, dependiendo de 3 evolucion de la situacidn sanitaria, el Banco podria retomar de manera mas

estricta el protocolo o continuar con su flexibilizacion

Pasivos 2 ;
Uﬁgﬂmﬂ o0 Riesgo de Mercade y Liguidez: _
publico A 2074495955 712370451 1874 461757 £4.390.081 = EESHETLE44 Durante los meses sfectados por la pandemia del Cowd-19, los indicadores de los rigsgos financieros de
Depositos liquidez y mercado del Banco se han mantenido estables de acuerdo a las proyecciones realizadas, y
instituciones dgentro de los limites regulatonos e internos establecdos, én este sentido no se tomaron medidas
finarcieras del pais y extracrdinarias coma resultado del Covid 19
dhel extevion 356947 582 57510464 31900047 475408073
:‘:':L”f;;:';:‘;"'j"“_;""' ?;éﬁ'ﬁ;; J"”U“"Mibb‘? 2022 779850 sl dbﬁéfj‘i‘g; Durante & segundo semestre del afo 2020, 1a entidad extendid a sus clientes las facilidades provistas
Otros ?’HH'-'G!'-DF‘E 77937 319 ; x 77997319 por as autoridades monetarias a los fines de incentivar la economia nacional mediante el fII:IaI'IEIaI'ﬁIEﬂECI

Total Pasives ** EAINGG6 221 2507 0ATE0 3929141173 ETWEERTY 11048415907 de diversos sectores productivos, hogares, las micro, pequefias y medianas empresas (MYPIMES). 2
Posician Neta (I13324458)  (B1BI0B510]  [072805030) 1558348950 1560152771 1114072004 través de las entidades de intermediacion financiera. A estos fines. el banco obtuvo financiamientos bajo

el esquerna ventanilla de facilidad de liquidez rapica (FLR] del Banco Central

* Precentan kas operaciones que representan un derecho de cobropara la entidad . ,
“* Pregantan las operaciones que representan una obligacian para la entidad Riesgo de Crédita:

Para mitigar el riesgo crediticio generada por € detenons de las diferentes actindades econdmicas que
produjo la pardemia, el Banco acogio las disposiciones de la seaunda resclucion de la junta Monetaria

de fecha 17 de marzo 2020, para realizar las reestructuraciones necesarias, conforme Ins reguenmientos
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de los clientes, las cuales fueron analizadas caso a caso v atendidas por los comités de crédito 200 Efectoen
correspondientes ’
Tipo de Monto Ingresos Gastos
El Banco mantuvo a sus clientes informados con relacion a las medidas de fliexibilizacion y su térmmino Transaccién RDS RDS RDS
Gestion de Eventos Potenciales de Lavada: Depdsitos del publico 361201814 - 1188345
El Banco en cumplimiznto con la Circular 08/20 creo un plan de Continuidad de Negocios ante Eventos de Certificados Financieros BRG.AAS 582 - 24540045
tiesgos de LART-PADM frente a la Pandemia de Cowvid- 19, gestionando y monitoreando e Itiesga de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion maswva 2019
relacionados con la contingencia sanitana generada por & comnavirus (Covid-19), dando especial Efecto en
seguimiento alos nesgos emergantes. Tipo de Montao Ingresos Gastos
3E. Valor Razonable de los Instrumentos Financieros Transaccion RDS RDS RDS
Lin detalle del valor razanable de [os instrumentos financierss consiste en
Depasitos del publica 173377120 - 6537492
Eaiﬁ |Mgm Eﬂﬁﬂ ,ﬁm - Certificados Financieros 600,717,566 - 24.276,437
Acthios Tivabicheris 200 A A2 s 39, Fondo de Pensiones y Jubilaciones
- Efectivo y equivalentes de 2854921 405 De acuerdo a la legislacion vigente, el Banco esta aportando a un plan de pensiones y retires para todo
ofectiva 4556053203 4556053203 28549721 495 el personal, el cual conaste en retener a los empleados @ monta establecido en la ey v los aportes
- Inversiones en valores 1984 643554 N/D q17 524 040 MN/D realizados por la institucion se reconocen como gastos cuando se devengan, Climporte pagado por la
- Cartera de créditos 10061366549 MDY 7877183 M institucion para el afo 2020 y 2019, fue de RDS12.995 244 y RDS12. 423968 y el pagado por los empleados
fue de RD%5.253.172 v RDS5.022.084, A la edad de retire el empleado, recibe el monto de los aportes
Pasiios realizados por &l empleador y por & mismo empleado, mas el rendimiento.
- Oibligaciones con el pablico 9.456.140.935 N/D 6.862.193.333 N/D
-Depdsitos de instituciones 40. Transacciones No Monetarias
financieras del pais y dal /D M0 Las transacciones no monetanas fusran:
exteror 367239759 476661, 7/62 2020 2019
-Fondos tomados a préstamos 680353531 N/D - - BCS RDS
- Valores en circulacion 5073.895355 N/D A53] 562 733 MDD
Castigo Contra Provisiones Cartera de Crédito 40,397,804 30,938,304
N/DYME Disponible Castigo Contra Pravisiones Rendimigntas por Cobrar 37371522 3,072,700
- Transferencia de provision de cartera a provision  para
Enila Hepublica Dominicana, na existe un mercado de valores donde se pueda obtener el valor de mercado CoNtiNgencias B el Z

de estos instrumentos financeras, ni el Banco ha realizade un andlisis de mercado de dichos valores.
Durante &l ano 2020, en &l Banco no hubo ningdn cambio matenal en el valor de sus activos y pasivos
financieros que pudiera tener un IMpacto matenal en los estados financieros,

Transferencia de provision de cartera de créditos a provision
bienes recibidos en recuperacion de créditos A AGR.0S5 5574877
Transferencia de provision de bienes recibides en recuperacion

Durante el afio 2020, en el Banco no hubo ningdn cambio en el valor de sus activos y pasivos financieros de créditos a provision de cartera . . ' 3,447,301
QUE puUCIora tener un impacts material en los astados HRancieros Transterencia de provision de contingencia a provision d:_—:' cartera 1.421.549 1604686
Transferencia de Provision cartera a provision de rendimientos
k] Operaciones con Partes Vinculadas por cabrar o y 4440171 z
Las créditos a partes vinculadas estan sujetos a los limites establecidos porlas regulaciones bancarias Trans rH'IEfK.'I!H de HTUV!EH:‘.H decaeraa I_.'I!'O‘HIIHUI PO e SIUH':.'Ib i 2,000
& indicadasen la Mota 27, de relaciones técnicas. Las operaciones con partes vinculadas se realizaron en Tra ”Ef‘? rendcia de provision operaciones contingentes a provision
condiciones similares & las del mercado rendimientos por cobrar - 14814
Capitalizacién de resultados acumulados 78,639,600 58,043,000
Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas a la administracion segun of criterio Transterencia de cartera a bienes recibidos en recuperacion de
establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Fartes Vinculadas al 31 de diciembre son creditos 14,518,511 84,824,083
Transferencia de provision de rendimientos a provision cartera 22574329 28577057
Créditos Créditos Garantias Iransferencia de provisiones contingentes a provision bienes
Vigentes Vencidos Total Beales recibidos en recuperacian de créditos - 273285
RDS RD% RDS% ROS Transferencia de prowvisiones contmgentes a provision de
INYBTSIONES - 1,050
2020 580 840999 5a5G 840999 477874030 Transferencia de provisiones de rendimientos a provision para
2019 487508921 Z 487508921 555219959 bienes recibidos en recupsracion de créditos 283845 1226682
Transferencia de provision de rendimientos a inversiones % 9.900
| a5 otras operaciones con partes vinouladas identificables realizadas durante al 31 de diciembre incluyen Transferencia de provision de rendimientos a operacionss
contingentes . 2008046
- Avance a compra de inmueble por RDS253,168.375 con parte vinculada para futura Sede Social det
Hanco, ubicado en la avenida Sarasota 41 Hechos Posteriores al Cierre
Mediante circular de fecha 13 de enero 2021, la Superintendencia de Banco aprobd la no objecion al
- Gastos do arrendamicnto con vinculades RO521,181.000 on of 2020 aumento de capital suscrito y pagade por RDS33.743.200 v una prima de RDS25 pesos por accion,

astendente a RDS%8.264.250
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Otras Revelaciones

Posibles Efectos Financieros Causados al Banco por el Covid-19, Planes de Contingencias Aplicados
y Curmnplimiento de sus Obligaciones Financieras:

El afo 2020, fue impactado fusrtemente por la expansion del Coronawvirus Covid-19, calificada como
Pandemia global & 11 de marzo del 2020, afectando las economias mundialmente, tanto a nivel
eronomico coma sanitano, Bl Banco, mantuvo sus priofidades, protegiendn la salud de sus empleados,
clientes y de la sociedad en general, apoyando a sus clientas y continuando con &l senvicio que e
caracteriza

Curante la pandema, en apegd a los protocolos defimdos por las autoridades de salud, ¢ Danco
implementd el esquema de trabajo remoto, y rotanicon de personal, dando priordad a las condicicnes de
salud de cada empleado y conforms las posiciones ocupadas o permitizran. Se  difundieron
comunicaciones internas motivanda la prevencion vy cuidado de los colaboradores y cada mes se
presentd al Consejo de Administracion un informe sobre la evolucion de los factores mas relevantes
relacionados a Cestion Humana durante fa crisis, Asimismo, se comunicaba semanamente & los
supervisares Ins cAsos vigentes, de manera que pudieran informar Al personal a su cargo y llevar a cabo
el protocolo interno definido para les fines. sihabian tenido un contacto reciente con el caso confirmado.
En el Banco no se produjeron cerres de sucursakes ni disminucion de recursos humanos producto del
Covid-19.

Adicionalmente, se adaptaron los espacios fisicos, para asegurar en todo momento condiciones
adecuadas para los colaboradores y los clientes que visitan [as sucursaies, asegurando en todo momento
gl distanciamiento necasario v el cumplimiento de todas las especificaciones del protocolo requenido por
las aulornidades Protocolo General v Seclonal),

El personal del Barnco ha trabajade muy de cerca vy de manera directa con todos sus clientes,
espacialmente con aguellos afectados por 2 situacion sanitaria v economica que impactd 3l pais v =l
resto del mundo, A raiz de esto, el Comité Fiecutivo decidio recibir los requernmientns de flexibilizacion de
pago ¥ modificacion de condiciones de los aeditos a solicitud de los chientes, las cuales fuenon evaluadas
por el comté de crédito comespondiente. Al igual que la mayoria de la banca, se eliminaron algunas
comisiones por un pericdo determinado. como aquellas refacionadas con mora de tarjeta de crédito y
préstamos, postorgar pagos minimos, exoncraciones de comisiones on transforencias ACH v LBTR, pago
de namina ¥ pago da servicios ¥ provesdores a través del ibanking, eiminacion de cargos en diez retiros
y diez consultas en cajeros agtomaticos, entre otros. Adicicnalmente, mediante la Quinta Resolucion de
la Junta Monetaria del 16 de abril del 2020, =& aliming &l cobro de tarifas, comisiones o cargos a las
distintas modalidades de captacion de recursos del poblco, por inexistencia de movimiento en cuentas,
durante un plaze determinado.

Producto de la Pandemia por Caranavirus [Covid-19) v por ende, |2 ralentizacidén de la economia, |2
autoridad moretana emitio tres resoluciones para autonzar [a iberacion de encaje legal v calocar fondos
adiferentes sectores de la economia. Adicional a estas, permitio la colocacion de créditos tomando repos
del Banco Central, El instrective de la Cuarta Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 22 de julio del
2020, crea la ventanilla de facilidad de liquidez rapida (FLR) donde a traves de pagare notarial o con
garantia de titulos del Banco Central o del Ministerio de Hacienda. el Banco Central les otorga a las
entidades financieras un crédito al 3% anual y estas a su vez lo colocan a sus chentes a un 8.00% anual.
Todas estas medidas monetanas expansivas fueron otorgadas con el fin de mitigar los efectos
econdmicos de la crisis sanitaria de la Pandemia, Covid-19, garantizando los niveles adecuados de
liquidez vy apoyanda la canalizacion del credito a los sectores productivos y hogares.

Durante el ahfo 2020, e banco logrd un 9520% de Su ejecucion presupuestana, =sto debido
principalmente al aumento de las provisiones para cartera de crédito, las cuales fueron constituidas en
su totalidad conforme al reglamento de evaluacidn de activos, v, como fue mencionado anteriormente, la
desominecian v eliiminacion de aldungs conmisiones pol senicio, o cual alecld los mgiesos operacionzles,
asi como los gastos inherentes ala crisis sanitaria. Segln se detalla a continuacion:
RDS
Aumento de gasto por provision de cartera 51344741
Disminucion o eliminacion de comisiones (por intermediacion tarjetas de credito, mora, 15907 668
costo por transferencias, cargos por caiero, entre otros)
Gastos relzcionados atencidn sanitaria personal y clientes 3911518
Totales 71163927

A pesar de las dificultades del entorno, el Banco demostro la fortaleza de su modeln de negocic. enfocado
en &l sector comercial, siendn cautelnsns a la hora de realizar Ins analizis de créditn comespondientes y
cumpliendo con sus obligaciones financleras. En este afo la Institucidn ha apostado a incentivar & uso
del internet banking v el movil app, brindando mayer comodidad, seguridad, facilidad de consulta v
canfidencialidad a sus clientes en &l mane|o de sus fransacciones.

Sistermna Informatico:

Conforme a los resultados de las pruebas de validacion de funcionalidades del sistema Fisa System,
podemos avalar que & sistema esta procesando y registrando todas las operaciones diarias de farma
satisfactonia, de acusrdo con 1as practicas bancanas del sector financiero dominicana.

Requerimiento Encaje Legal:

Mediante tercera Resolucion de la lunta Monetaria, de fecha 27 de junio del 2019, se autariza al Banco
Central de la Fepiblica Dominicana a disminuir el coeficiente de Encaje Legal en Moneda Nacional en
0.5% dlel pasivo sujeto a encaje legal aplicado a las entidades de intermediacion financiera & cual paso
deuwn 11.1% a 10.6% en el caso de los Bancos Multiples y de 6.59% a un 6.4% para las Asociaciones de
Ahoros v Préstamos. Esta disposicion entrd en vigencia a partir del 11 octubre del afo 2019,

Extensién de la Entrada en Vigencia del Instructivo para el Uso de Valor Razonable de Instrumentos
Financieros y la modificacion Integral del Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras:
Medante crcular 17/20 emitida por la Superintendencia de Bancos, se dispone aplazar la entrada en
vigencia hasta el 1 de enero 2022, el “Instructivo para el uso de valor razonable de instrumentos
financieros en las Entidades de Intermediacion Fnanciera y el Instructivo para la Valoracidn y
Contabilizacion de Operaciones de Dervados”. asi como también se aplaza la entrada en vigendia hasta
el 1 de enero 2022, en vigencia de la modificacian integral del "Manual de Contabilidad para Instituciones
Financieras”, la cual modifica las circulares 14/18/, 15/18 y 001719

Circular 002-21 de la Superintendencia de Bancos:

Wediante Circular 002/21 de fecha 10 de febrero 2071, fa Superintendencia de Bancos dispuso incluir
notas explicativas sobre los efectos financieros del Covid-19, cuyo contenido minima de las revelaciones
en los estados financieres de las Entidades de Intermediacién Financiera debera refenrse de forma no
imitada a los aspectos mas impartantes qua pudieran haber impactado a la Entidad, cuyas revelacionas
estan contenidas en las notas alos estados financieros,

MNotas Requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana
Mediante Resolucion Mo.12-2001 de la Supenntendencia de Bancos de la Hepoblica Dominicana. se
esiablecen las notas minimas gue los estados financieros deben incluir. Al 31 de diciembre del 2020 y
2015, 1as siguientes notas no se incluyen porque 1as mismas no aplican!

-Mata 3 Cambias en las politicas contables
-MNota & Fondos Interbancanos

-Nota 9 Deudores por aceptaciones

Mota 12 Inversiones en accionss

-Mota 21 Cbligaciones subordinadas

-Mota 22 Rezervas Técnicas

-Mata #3 Hesponsabilidades

-Mota 24 Reaseguros

-Mota 37 Infermacian financiera por segmeantos
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BANCO LOPEZ DE HARO

CERTIFICADO SOBRE LA EFECTIVIDAD
DEL CONTROL INTERNO SOBRE

LA INFORMACION FINANCIERA DEL
BANCO MULTIPLE LOPEZ DE HARO, S. A.

El Consejo de Administracion del BANCO MULTIPLE LOPEZ DE HARO, S. A. es responsable de establecer y
mantener controles internos efectivos sobre su informacién financiera y sobre la preparacion y emision de sus
estados financieros a auditar y publicar. El Consejo de Administracion ha evaluado los controles internos sobre
la informacion financiera, aplicando los principios y lineamientos del Instructivo para el Control Interno en las EIF
de la Superintendencia de Bancos y los criterios aceptados internacionalmente del Marco Integrado de Control
Interno del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) de los Estados Unidos de
América, en lo que no se oponga al citado Instructivo.

En base a esta evaluacién, el Consejo de Administracién del BANCO MULTIPLE LOPEZ DE HARO, S. A. opina que
el sistema de control interno sobre su informacidn financiera y sobre la preparacion y emisién de los estados
financieros es efectivo al 31 de diciembre de 2020 y otorga una seguridad razonable de que la informacion y
los estados financieros a esa fecha han sido preparados libres de deficiencias importantes, omisiones y
aseveraciones falsas; integros en sus transacciones y partes, asi como de operaciones dentro y fuera de balance
y; con valuaciones y revelaciones que cumplen con las normas contables de la Superintendencia de Bancos y las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), en las situaciones no previstas por aquellas.

No obstante reconocer que la efectividad de cualquier sistema de control interno puede tener limitaciones
inherentes, tales como la posibilidad de que existan errores humanos relevantes y de eludir, coludir o hacer caso
omiso de los controles internos establecidos por la entidad, con vistas a realizar fraude u obtener determinados
resultados, el Consejo de Administracion declara que, con su evaluacion, no ha detectado ni conocido que tales
limitaciones y/o situaciones hayan ocurrido.

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, a los diecinueve (19) dias del mes de
marzo del afio dos mil veintiuno (2021).

José Antonio Rodriguez Copello
Presidente del Consejo de Administracion

Ninive Mena Gratereaux
Vicepresidente Senior de Operaciones y Tecnologia

|sabel Garcia Tuya
Vicepresidente de Finanzas y Tesoreria

MEMORIA ANUAL DOS MIL VEINTE

BREVE RESENA HISTORICA DE
LAS ASAMBLEAS CELEBRADAS

A continuacién indicamos las Asambleas mas
relevantes desde nuestra fundacion:

Asamblea General Constitutiva del 15 de abril de
1970. Se constituye la sociedad "SERVICIOS, S. A,
con un capital social autorizado de RD$5,000.00, con
el objeto de dar servicios en general a empresas,
tales como consultoria, elaboracion de proyectos,
tasaciones y venta de equipos, entre otros.

Asamblea General Extraordinaria del 24 de abril de
1985. En vista de la Quinta Resolucion adoptada por la
Junta Monetaria el 23 de enero de 13985, la cual regula
por primera vez las “Entidades del Sistema Financiero
No Reguladas por Leyes Especiales (Financieras)”, y
el auge mostrado por estas empresas en el pais, se
decide modificar los Estatutos Sociales incluyendo
la posibilidad de efectuar operaciones de naturaleza
financiera, las cuales no fueron iniciadas hasta
principios de 1987. El Capital Social Autorizado fue
aumentado a RD$3,000,000.00.

Asamblea General Extraordinaria del 12 de agosto de
1985. Se modifica nuestra razén social a "CONSORCIO
FINANCIERO DE DESARROLLO, S. A", la cual inicid
sus operaciones en 1987, al amparo de la Quinta
Resolucion adoptada por la Junta Monetaria el 23 de
enero de 1985 y del Aviso de la Superintendencia de
Bancos del 10 de enero de 1987.

Asamblea General Extraordinaria del 27 de
octubre de 1988. En cumplimiento del Aviso de la
Superintendencia de Bancos del 1lro. de septiembre
de 1988, sobre la eliminacién de las palabras “grupo
financiero”, “centro financiero” y “consorcio financiero”
en las razones sociales de las Financieras, se modifica
nuestra razén social a “SOCIEDAD FINANCIERA LOPEZ
DE HAROQO, S. A" El Capital Social Autorizado se fij6 en
RD$5,000,000.00.

Con el paso del tiempo, la SOCIEDAD FINANCIERA
LOPEZ DE HARO, S. A. se convertiria en una de las
Financieras mas grandes y respetadas de la Republica
Dominicana.

Asamblea General Extraordinaria del 11 de diciembre
de 1991. Se aumenta el Capital Social Autorizado de
RD$5,000,000.00 a RD$20,000,000.00.

Asamblea General Extraordinaria del 22 de abril
del 1997. Se aumenta el Capital Social Autorizado de
RD$20,000,000.00 a RD$100,000,000.00.

Asamblea General Extraordinaria del 8 de julio de
1997. En vista del importante crecimiento alcanzado
por la SOCIEDAD FINANCIERA LOPEZ DE HARO y de las
necesidades de nuestros clientes, se decide cambiar
la franquicia de Financiera a la de Banco de Desarrollo,
ampliando la gama de servicios ofrecidos. En este
sentido, se modifica nuestra razéon social a "BANCO
LOPEZ DE HARO DE DESARROLLOY CREDITO, S. A", el
cual se convirtié en el principal Banco de Desarrollo de
nuestro pais.

Asamblea General Extraordinaria del 17 de diciembre
de 1997. En virtud de la Quinta Resolucidon adoptada
por la Junta Monetaria el 20 de noviembre de 1997, la
cual aprobd el cambio de nuestra franquicia a la de
“Banco de Desarrollo autorizado a ofrecer los Nuevos
Servicios Financieros”, se modifican los Articulos 2, 3y
51 de nuestros Estatutos Sociales.

Los “Nuevos Servicios Financieros” fueron enumerados
en el Ordinal 5 de la Décima Resolucion de la Junta
Monetaria del 25 de enero de 1996, siendo este Banco
la primera institucién autorizada a ofrecerlos.

Asamblea General Extraordinaria del 30 de abril
de 2003. En vista de que a esa fecha, el Capital
Social Autorizado del BANCO LOPEZ DE HARO
habia sido suscrito y pagado en su totalidad y
por el interés manifestado por los accionistas de
aumentar sus inversiones en el Capital del Banco,
se decide aumentar el Capital Social Autorizado de
la sociedad, de RD$100,000,000.00 a la cantidad de
RDS$300,000,000.00, mas una Reserva Legal Bancaria
de RD$20,000,000.00 a RD$60,000,000.00.
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Asamblea General Extraordinaria del 14 de enero de
2004. En vista de las disposiciones del Articulo 42 de
la Ley Monetaria y Financiera sobre las operaciones
de los Bancos de Ahorro y Crédito, el Banco modifica
los Articulos 2 y 3 de los Estatutos Sociales,
correspondientes a las operaciones que puede realizar
y al cambio de razén social a "BANCO LOPEZ DE HARO
DE AHORRO Y CREDITO, S. A"

Asamblea General Extraordinaria del 31 de mayo de
2004. Se modifican los Articulos 2 y 3 de los Estatutos
Sociales del Banco para adecuarlos a la Ley Monetaria
y Financiera; y el Articulo 6, en lo relativo al Fondo de
Reserva.

Asamblea General Extraordinaria del 4 de marzo de
2005. Se modifican los Articulos 4, 7, 51, 52 y 53 de
los Estatutos Sociales del Banco, para cumplir con los
requisitos de la conversién a Banco de Ahorro y Crédito.

Asamblea General Extraordinaria del 28 de junio de
2005. Se toma acta del aumento del Capital Suscrito y
Pagado del Banco por RD$8,768,300.00.

AsambleaGeneralExtraordinariadel27deseptiembre
de 2005. Se toma acta del aumento del Capital Suscrito
y Pagado del Banco por RD$42,273,000.00, al convertir
en acciones el importe que hasta la fecha se mantenia
en Reserva Legal Bancaria, segln el Articulo 52 del
"Reglamento para la Apertura y Funcionamiento de
Entidades de Intermediacion Financiera y Oficinas de
Representacion”.

Asamblea General Extraordinaria del 11 de octubre
de 2005. Se modifican los Articulos 2 y 3 de los
Estatutos Sociales del Banco, cumpliendo asi con los
requisitos para constituirse en banca multiple y realizar
las operaciones y funciones propias de los bancos
multiples, de acuerdo al Articulo 40 de la Ley Monetaria
y Financiera. Para esos fines, se sustituyd el nombre de
"BANCO LOPEZ DE HARO DE AHORRO Y CREDITO, S.
A" por el de "BANCO MULTIPLE LOPEZ DE HARO, S.A.".

Asamblea General Extraordinaria del 27 de
septiembre del 2007. Se modifican el Articulo 6 de los
Estatutos Sociales del Banco, aumentando el Capital
Social Autorizado a RD$400,000,000.00, asi como
los articulos 23, 25, 26, 28, 29, 32, 33, 34, 35, 40, 42,
43, 44, 45 y 49, para adaptar los Estatutos Sociales
al Reglamento de Gobierno Corporativo, aprobado
mediante la Segunda Resoluciéon de la Junta Monetaria
de fecha 19 de abril de 2007.

Asamblea General Extraordinaria del 28 de mayo
de 2008. Se modifican los Articulos 23, 25, 35, 45y 56
para concluir la adecuacion de los Estatutos Sociales
a las disposiciones del Reglamento sobre Gobierno
Corporativo.

Asamblea General Ordinaria-Extraordinaria del 24 de
febrero de 2009. Se toma acta del aumento del Capital
Suscrito y Pagado a RD$400,000,000.00; y se modifica
el Articulo 6 de los Estatutos Sociales, aumentando el
Capital Social Autorizado a RD$450,000,000.00.

Asamblea General Ordinaria-Extraordinaria del 7 de
julio de 2010. Se toma acta del aumento del Capital
Suscrito y Pagado a RD$450,000,000.00; y se modifica
el Articulo 6 de los Estatutos Sociales, aumentando el
Capital Social Autorizado a RD$600,000,000.00.

Asamblea General Ordinaria del 20 de agosto de
2012. Se toma acta del aumento del Capital Suscrito y
Pagado a RD$545,802,400.00.

Asamblea General Ordinaria del 26 de agosto de
2013. Se toma acta del aumento del Capital Suscrito y
Pagado a RD$588,493,500.00.

Asamblea General Extraordinaria - Ordinaria del
25 de junio de 2014. Se modifican sus Estatutos
Sociales, incluyendo el aumento del Capital Social
Autorizado a la suma de RDS$700,000,000.00; y se
toma acta del aumento del Capital Suscrito y Pagado a
RDS$648,174,700.

Asamblea General Ordinaria del 10 de septiembre de
2014. Se toma acta del aumento del Capital Suscrito y
Pagado a RD$691,574,700.00.

Asamblea General Extraordinaria del 29 de octubre
de 2014. Se modifica el Articulo 6 de los Estatutos
Sociales, aumentando el Capital Social Autorizado a
RDS$800,000,000.00.

Asamblea General Ordinaria Anual del 23 de abril de
2015. Entre otros asuntos, se toma acta del aumento
del Capital Suscrito y Pagado a RD$713,547,500.00.

Asamblea General Ordinaria del 15 de septiembre de
2015. Se toma acta del aumento del Capital Suscrito y
Pagado a RD$753,592,700.00.

Asamblea General Ordinaria del 9 de junio de 2016. Se
toma acta del aumento del Capital Suscrito y Pagado a
RD$792,965,800.00.

Asamblea General Extraordinaria - Ordinaria
del 17 de noviembre de 2016. Se modifican los
Estatutos Sociales, incluyendo el aumento del Capital
Social Autorizado a RD$900,000,000.00; y se toma
acta del aumento del Capital Suscrito y Pagado a
RD$794,210,800.00.

Asamblea General Ordinaria Anual del 26 de abril de
2017. Entre otros asuntos, se toma acta del aumento
del Capital Suscrito y Pagado a RD$795,010,800.00.

Asamblea General Ordinaria del 22 de mayo de
2017. Se toma acta del aumento del Capital Suscrito y
Pagado a RD$855,359,600.00.

Asamblea General Extraordinaria - Ordinaria
del 30 de enero de 2018. Se modifica el Articulo 6
de los Estatutos Sociales, aumentando el Capital
Social Autorizado a RD$1,000,000,000.00; y se toma
acta del aumento del Capital Suscrito y Pagado a
RD$855,551,200.00.

Asamblea General Ordinaria del 4 de junio de 2018. Se
toma acta del aumento del Capital Suscrito y Pagado a
RD$943,021,300.00.

MEMORIA ANUAL DOS MIL VEINTE

Asamblea General Ordinaria - Extraordinaria del
29 de agosto de 2018. Se toma acta del aumento del
Capital Suscrito y Pagado a RD$971,084,900.00; y se
modificanlos Estatutos Sociales,incluyendoelaumento
del Capital Social Autorizado a RD$1,200,000,000.00.

Asamblea General Ordinaria del 2 de octubre de
2018. Se toma acta del aumento del Capital Suscrito y
Pagado a RD$995,000,000.00.

Asamblea General Ordinaria del 19 de febrero de
2019. Se toma acta del aumento del Capital Suscrito y
Pagado a RD$1,000,000,000.00.

Asamblea General Ordinaria del 23 de mayo de
2019. Se toma acta del aumento del Capital Suscrito y
Pagado a RD$1,098,043,000.00.

Asamblea General Ordinaria del 20 de noviembre de
2019. Se toma acta del aumento del Capital Suscrito y
Pagado a RD$1,135,000,000.00.

Asamblea General Extraordinaria del 23 de marzo
de 2020. Se modifica el Articulo 6 de los Estatutos
Sociales, aumentando el Capital Social Autorizado a
RD$1,400,000,000.00.

Asamblea General Ordinaria del 14 de mayo de
2020. Se toma acta del aumento del Capital Suscrito y
Pagado a RD$1,213,619,200.00.

Asambleas Generales Ordinarias Anuales. Las
mismas se celebran cada afo durante el mes de
abril y en ellas, basicamente, se conocen los estados
financieros auditados, el Informe de Gestion Anual del
Consejo de Administracion y el Informe del Comisario
sobre el ejercicio recién finalizado; se otorga descargo
al Consejo de Administracion por su gestion realizada
durante ese afio; se fija el destino de los beneficios;
se eligen los miembros del Consejo de Administracion
para el nuevo periodo; y, conforme la normativa
vigente, anualmente se conocen el Informe del Consejo
de Administracion sobre el Cumplimiento y Ejecucion
del Sistema para la Gestion de los Riesgos de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y el
Informe Anual de Gestidn Integral de Riesgos. Ademas,
cuando procede, se nombra al Comisario y se toma
acta del aumento del Capital Suscrito y Pagado.
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