RESUMEN CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO VISA

EI BANCO MULTIPLE LOPEZ DE HARO, S. A., entidad que en lo adelante se denominara EL BANCO o por su denominacion

social, de una parte; y la persona fisica designada al pie como EL TARJETAHABIENTE o0 EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL,

como se denominard indistintamente en lo adelante, cuyas generales y firma constan al pie de este acto, de la otra parte;

1. Objeto del Contrato. regular lo relativo al uso, vigencia y demas aspectos concernientes a la tarjeta de crédito VISA.

2. Uso de LA TARJETA. - LA TARJETA podra ser utilizada para la adquisicién de bienes, pago de servicios y avances de efectivo

en la Republica Dominicana y/o en el exterior, en establecimientos que acepten el empleo de esta tarjeta de crédito y mediante los

cajeros automaticos de EL BANCO o a través de las redes de cajeros automaticos con las que EL BANCO haya realizado acuerdos a

tales fines.

2.2. LATARJETA debera ser utilizada tnicamente para transacciones licitas.

3. Avances de Efectivo. podra ser utilizada para avances de efectivo en las oficinas de EL BANCO y en otras instituciones

financieras que acepten la tarjeta VISA, asi como en cajeros automaticos. Para tener acceso al servicio en cajeros automaticos, EL

TARJETAHABIENTE debera previamente, segin el procedimiento establecido por EL BANCO, introducir a LA TARJETA un

codigo secreto o PIN, que en lo adelante se denominara EL CODIGO.

3.1. EL TARJETAHABIENTE acepta que los avances de efectivo estan sujetos al pago de las comisiones indicadas en el Tarifario

vigente publicado en la pagina web de EL BANCO: www.blh.com.do, las cuales podran variar a discrecion de EL BANCO, pero

éste debera comunicarlo por escrito a EL TARJETAHABIENTE con treinta (30) dias calendario, por lo menos, de anticipacion,

mediante los estados de cuenta o por correo electrénico.

4. Tarjeta(s) Adicional(es). A requerimiento de EL TARJETAHABIENTE, con la previa aprobacién por parte de EL BANCO, éste

Gltimo podra emitir tarjeta(s) adicional(es) a nombre de la(s) persona(s) que le indique por escrito.

5. Emisién y Propiedad de LA TARJETA. LA TARJETA serd expedida a titulo personal de EL TARJETAHABIENTE Yy sera

intransferible.

5.1. LA TARJETA tiene un plazo de validez limitado y no podra ser utilizada con posterioridad a la fecha de caducidad que figura

impresa en el “plastico” de la misma. EL BANCO se reserva el derecho de renovar LA TARJETA por un nuevo periodo.

6. Pérdida, Robo, Adulteracién o Falsificacion de Tarjeta. EL TARJETAHABIENTE debe notificar de inmediato a EL BANCO

lo ocurrido, Ilamando al Departamento de Tarjeta de Crédito de EL BANCO, al 809-535-8994, las veinticuatro (24) horas del dia,

los siete (7) dias de la semana; o en cualquier sucursal de EL BANCO, en el horario en que dicha sucursal esté abierta al publico. EL

TARJETAHABIENTE sera responsable del uso de LA TARJETA hasta el momento en que notifique a EL BANCO la pérdida o

robo salvo que se verifique falta imputable a EL BANCO en el procesamiento de una transaccion fraudulenta.

7. Linea de Crédito y Limite de la Misma. Para el uso de LA(S) TARJETA(S), EL BANCO abrirda a favor de EL

TARJETAHABIENTE PRINCIPAL una linea de crédito revolvente cuyo saldo, salvo autorizacién previa de EL BANCO, no

excedera el limite en PESOS DOMINICANOS (RD$) y DOLARES ESTADOUNIDENSES (US$) que se indica en el encarte

proporcionado a EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL al momento de serle entregada LA TARJETA.

7.1. Todo pago realizado a LA TARJETA serd reflejado en el estado de cuenta correspondiente. Una vez hecho el pago minimo,

parcial o total de las sumas adeudadas, LOS TARJETAHABIENTES podréan usarla nuevamente hasta el limite establecido, salvo en

caso de bloqueo o cancelacién de LA TARJETA a opcién de EL BANCO, en caso de falta o violacion a lo establecido en el presente

contrato. Queda entendido que Pago Minimo es el abono minimo, expresado en moneda nacional y/o extranjera, que deben realizar

los tarjetahabientes a EL BANCO para mantener sus tarjetas de crédito al dia y no generar mora por atrasos.

8. Establecimiento de las Sumas Adeudadas. Obligaciones de Pago. EL BANCO debitara o cargara a LA TARJETA los valores

que se indican a continuacion:

a) Los cargos aplicados por EL BANCO segun el Tarifario vigente publicado en la pagina web de EL BANCO y entregado a EL

TARJETAHABIENTE conjuntamente con LA TARJETA

b) EIl importe de los consumos.

c) Los intereses por financiamiento,

d) Las diferentes comisiones aplicables segun el Tarifario vigente publicado en la pagina web de EL BANCO:

8.2. Para consultar informacion de LA TARJETA, tales como balances, solicitudes y status de las mismas, los clientes pueden

comunicarse con Servicio al Cliente del Departamento de Tarjeta de Crédito de EL BANCO, ya sea mediante el nimero de teléfono

809-535-8994, mediante correo electronico a la direccidn indicada en la pagina web de EL BANCO: www.blh.com.do, via internet

banking o Movil app.

9. Variacion de los Costos de Emision, Tasa de Intereses y Otros Cargos. En funcion de la variacion de los costos, por razones

de mercado y/o de las disposiciones que al respecto dicten las autoridades pertinentes, EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL

acepta que EL BANCO, previo aviso por escrito con treinta (30) dias calendario de anticipacion a la fecha de implementacion, por lo

menos, a la entrada en vigencia de la modificacion, podra modificar: el cargo por emision, proteccion, renovacion y sustitucion de

LA(S) TARJETA(S); la tasa de interés por financiamiento; las comisiones por mora, sobregiro, avance de efectivo y los demas

cargos por servicio expresamente aceptados por el TARJETAHABIENTE.

10. Plazo para los Pagos deberd pagar a EL BANCO el saldo adeudado en la fecha limite de pago indicada en el estado de cuenta,

que es la fecha cuando vence el plazo de veintidés (22) dias para realizar el pago minimo, parcial o total de las sumas reflejadas en el

estado de cuenta, contados a partir de la fecha de corte del estado mensual en que figuren los montos adeudados. La fecha de corte
1
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(que es la fecha limite programada para realizar la facturacion o cierre de los consumos, cargos y pagos del mes, presentados en el
estado de cuenta) sera comunicada por EL BANCO a EL TARJETAHABIENTE en el encarte mediante el cual le entregara LA
TARJETA y mediante los estados de cuenta.

10.1. En caso de cualquier falta de cumplimiento de las obligaciones establecidas en este contrato a cargo de EL
TARJETAHABIENTE, previa notificacion del acto correspondiente, EL BANCO podra acogerse a las disposiciones establecidas en
los Articulos 1142 y siguientes del Cédigo Civil y muy especialmente a las contenidas en el Articulo 1146 de dicho Cadigo.

11. Suspension o Cancelacion de la Tarjeta. EL BANCO tendra derecho a suspender de manera temporal o cancelar de manera
definitiva e inmediata LA TARJETA por falta de pago o por violacion o incumplimiento del presente contrato y/o a las leyes y
reglamentos aplicables.

11.1 En caso de fallecimiento de EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL, EL BANCO suspendera inmediatamente el uso de LA
TARJETA, asi como las tarjetas adicionales que se hubiesen emitido, tan pronto le haya sido notificado por escrito o tome
conocimiento de dicho fallecimiento, por cualquier via.

12. Lugar y Moneda de Pago. EI TARJETAHABIENTE debera realizar los pagos en la moneda correspondiente en cualquiera de
las oficinas de EL BANCO o a través de Internet Banking o mediante transacciones interbancarias ACH o por otro medio de pago
aprobado previamente por EL BANCO..

13. Estado de Cuenta Mensual y Plazo para Reclamar Cargos. EL BANCO entregard a EL TARJETAHABIENTE un estado de
cuenta antes de la fecha limite de pago, contentivo del detalle de todas las transacciones efectuadas por EL TARJETAHABIENTE
expresados en PESOS DOMINICANOS (RD$) y/o en DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$), segln
corresponda Queda acordado que la no recepcién de los estados de cuenta correspondientes a un periodo determinado no
exime a EL TARJETAHABIENTE de su obligacién de pago de los montos adeudados en capital, intereses, comisiones y
cargos.

14. Reclamaciones. En caso de inconformidad con algin consumo o cargo consignado en el estado de cuenta, EL
TARJETAHABIENTE debera hacer su reclamacion por escrito a EL BANCO, anexando los documentos que sustenten su
reclamacion, para lo cual EL TARJETAHABIENTE acepta que dispondra de un plazo de ciento veinte (120) dias, contado a partir
de la fecha de corte del estado de cuenta; y EL BANCO tendré un plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la
recepcion de la reclamacién, para comprobar la veracidad de la reclamacidn realizada. Cuando en el reclamo tengan que intervenir
las marcas internacionales, EL BANCO dispondra de hasta ciento ochenta (180) dias calendario posteriores a la recepcion del
reclamo. EL TARJETAHABIENTE podra impugnar la validez de los cargos indicados en los Estados de Cuenta siempre y cuando
cumpla con los procedimientos previstos por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos de aplicacion.

15 Queda entendido que, para los casos no contemplados por el Reglamento de Tarjetas de Crédito, EL TARJETAHABIENTE
dispondra de un plazo, no mayor, de cuatro (4) afios, contado a partir del momento en que se produzca el hecho que genera la
reclamacion o que el TARJETAHABIENTE toma conocimiento del mismo. EL TARJETAHABIENTE deberé hacer su reclamacion
por escrito a EL BANCO, anexando los documentos que sustenten su reclamacién, debiendo proceder en la forma y plazos
establecidos por el Reglamento de Proteccion al Usuario de los Servicios Financieros, el cual esti publicado en la pagina web
www.sh.gob.do de la Superintendencia de Bancos.

16. Autorizacion para Cargar a Cuentas y Compensar. EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL expresamente autoriza y faculta
a EL BANCO para que éste, a su Unica opcién y cuando las sumas adeudadas sean exigibles, proceda a apropiarse cualesquiera
sumas de dinero que estén actualmente o estuvieren en el futuro en manos de EL BANCO, bien sea en depdsito o a cualquier otro
titulo, en cuentas de ahorros o de cheques o en certificados de deposito, acreditados o pertenecientes a EL TARJETAHABIENTE
PRINCIPAL O ADICIONAL

17. Responsabilidad del Banco EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que EL BANCO Unicamente sera responsable por los
dafios y perjuicios producidos con motivo o como consecuencia de la ejecucion del presente contrato cuando los mismos sean
causados por la actuacion dolosa o de mala fe o por la negligencia de EL BANCO o sus funcionarios o empleados, lo cual debe ser
efectivamente probado previamente por EL TARJETAHABIENTE y declarado por un tribunal competente, mediante una sentencia
con carécter de la cosa irrevocablemente juzgada.

18. Duracion y Terminacion de este Contrato. Vigencia de LA TARJETA. Durar hasta la fecha de vencimiento indicada en el
“plastico” de LA TARJETA, sin perjuicio de lo que se dice mas adelante; pero este contrato quedaré de pleno derecho prorrogado si
una de las partes no notifica por escrito a la otra con treinta (30) dias calendario de anticipacién su deseo de no prorrogarlo

19. El presente contrato terminara de pleno derecho, en forma automatica e inmediata, notificando al usuario al menos con treinta
(30) dias de antelacién por escrito y sin perjuicio de los demas casos a los cuales se refieren otras partes de este contrato.

20. Modificaciones al Contrato. Este contrato podra ser modificado por legislaciones o regulaciones promulgadas con posterioridad
al presente acto y/o por decision unilateral de EL BANCO, pero EL BANCO esta obligado a notificar por escrito a EL
TARJETAHABIENTE, con treinta (30) dias calendario de antelacion, la modificacion de cualquier clausula de este contrato.

Este resumen forma parte del “CONTRATO DE TARJETA D ECREDITO VISA.” y contiene los elementos esenciales de éste. Le
sugerimos ampliar los términos y condiciones revisando el contrato de manera integra, asi como el tarifario y anexos al mismo.
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CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO VISA

El BANCO MULTIPLE LOPEZ DE HARO, S. A., institucion bancaria organizada segln las leyes de la Republica Dominicana, provista
del Registro Nacional de Contribuyente (RNC) nimero 1-01-14588-9, con domicilio social en la Avenida Sarasota numero 20,
Ensanche La Julia, de la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, representada por su

Sr. dominicano, mayor de edad, cedula de identidad y electoral no de este mismo domicilio; entidad que
en lo adelante se denominara EL BANCO o por su denominacion social, de una parte; y la persona fisica designada al pie como EL
TARJETAHABIENTE o EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL, como se denominard indistintamente en lo adelante, cuyas generales y
firma constan al pie de este acto, de la otra parte;

SE HA CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

1. Objeto del Contrato. Este contrato tiene por objeto regular lo relativo al uso, vigencia y demds aspectos concernientes a la
tarjeta de crédito VISA, en lo adelante denominada indistintamente LA TARJETA PRINCIPAL o LA TARJETA, que EL BANCO ha
emitido a EL TARJETAHABIENTE.

2. Uso de LA TARJETA.- LA TARJETA podra ser utilizada para la adquisicion de bienes, pago de servicios y avances de efectivo en la
Republica Dominicana y/o en el exterior, en establecimientos que acepten el empleo de esta tarjeta de crédito (en lo adelante
denominados LOS AFILIADOS) y mediante los cajeros automaticos de EL BANCO o a través de las redes de cajeros automaticos con
las que EL BANCO haya realizado acuerdos a tales fines. EL BANCO autoriza a EL TARJETAHABIENTE el uso de LA TARJETA dentro y
fuera del territorio de la Republica Dominicana, en caso de que esto sea posible, dependiendo del tipo de Tarjeta de Crédito que
sea emitida por EL BANCO, quedando dicho uso sujeto a los limites de crédito fijados por EL BANCO.

2.1. EL BANCO no sera responsable de la pérdida o dafio que pueda sufrir EL TARJETAHABIENTE por no poder usar LA TARJETA
debido a rechazos de transacciones ocasionados por irregularidades en el punto de venta, por fallas técnicas en las terminales y
puntos de pago, error de comunicacion o cualquier otro evento no imputable a EL BANCO, ya que los puntos de venta y las
terminales de pago no son propiedad ni son instalados por EL BANCO; pero este ultimo desplegara sus mayores esfuerzos, dentro
de sus posibilidades, para evitar que esto ocurra. En caso de que el dafio sea por causa imputable a EL BANCO, la responsabilidad
de este ultimo se limitara al importe de la operacidn no ejecutada o incorrectamente ejecutada.

2.2. LA TARJETA debera ser utilizada Unicamente para transacciones licitas. Por tanto, EL BANCO estara facultado para rechazar
cualquier transaccion que, a su entender, viole las leyes y demds regulaciones vigentes.

2.3. Para usar LA TARJETA, ésta serd entregada a LOS AFILIADOS por EL TARJETAHABIENTE, quien debera firmar el comprobante de
consumo (voucher).

2.4. Queda convenido que “consumo” es la compra o adquisicién de un bien o pago de un servicio o cualquier avance de efectivo
realizado por EL TARJETAHABIENTE mediante LA TARJETA.

3. Avances de Efectivo. Previa aprobacion de EL BANCO, LA TARJETA podra ser utilizada para avances de efectivo en las oficinas de
EL BANCO y en otras instituciones financieras que acepten la tarjeta VISA, asi como en cajeros automaticos. Para tener acceso al
servicio en cajeros automaticos, EL TARJETAHABIENTE deberd previamente, segun el procedimiento establecido por EL BANCO,
introducir a LA TARJETA un cédigo secreto o PIN, que en lo adelante se denominard EL CODIGO. EL TARJETAHABIENTE reconoce
gue sera responsable de la custodia de LA TARJETA y de EL CODIGO para evitar pérdida, robo y uso no autorizado, por lo que no
puede ceder LA TARJETA ni dar a conocer EL CODIGO a un tercero. Queda establecido que cualquier persona que utilice EL
CODIGO, en principio, ha obtenido conocimiento del mismo porque EL TARJETAHABIENTE se lo ha dado, libre y voluntariamente,
por lo que EL BANCO no sera responsable del uso que se le dé a LA TARJETA, ni de los fondos que sean retirados, excepto en los
casos en que se verifique una falta que le sea imputable en el procesamiento de una transaccién fraudulenta. EL BANCO no sera
responsable si EL TARJETAHABIENTE olvida EL CODIGO y no puede realizar una operacion por esta causa. EL BANCO tampoco sera
responsable de la pérdida o daifo que pueda sufrir EL TARJETAHABIENTE por no poder usar el servicio de avance de efectivo
debido a fallas en los equipos que suministran el servicio, siempre que se verifique que la falta no le sea imputable; pero EL BANCO
desplegara sus mayores esfuerzos por procurar el correcto y seguro funcionamiento de los mismos. En caso de olvido del EL
CODIGO o presuncién de que un tercero tiene conocimiento del mismo, EL TARJETAHABIENTE debe proceder de inmediato a
sustituir EL CODIGO en cualquiera de las oficinas de EL BANCO. Asimismo, en caso de pérdida o sustraccion del plastico, debera
notificar a EL BANCO, conforme el procedimiento descrito mas adelante, y este ultimo a su vez tan pronto el usuario le notifique
procedera a bloquear el uso del plastico y es a partir de este momento en que cesa la responsabilidad del usuario por las
transacciones fraudulentas que pudieran producirse y aun antes si se verifica la falta imputable a EL BANCO en el procesamiento
de estas.
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3.1. EL TARJETAHABIENTE acepta que los avances de efectivo estdn sujetos al pago de las comisiones indicadas en el Tarifario
vigente publicado en la pagina web de EL BANCO: www.blh.com.do, las cuales podrdn variar a discreciéon de EL BANCO, pero éste
deberd comunicarlo por escrito a EL TARJETAHABIENTE con treinta (30) dias calendario, por lo menos, de anticipacion, mediante
los estados de cuenta o por correo electrénico.

4. Tarjeta(s) Adicional(es). A requerimiento de EL TARJETAHABIENTE, con la previa aprobacion por parte de EL BANCO, éste ultimo
podrd emitir tarjeta(s) adicional(es) a nombre de la(s) persona(s) que le indique por escrito EL TARJETAHABIENTE, la(s) que en lo
adelante se denominara(n) TARJETA(S) ADICIONAL(ES), y su(s) beneficiario(s) seran llamados EL (LOS) TARJETAHABIENTE(S)
ADICIONAL(ES). EL BANCO se reserva el derecho de no emitir TARJETA(S) ADICIONAL(ES) que le sea(n) solicitada(s) sin tener que
justificar su decision, ni comprometer su responsabilidad. La(s) TARJETA(S) ADICIONAL(ES) que se emita(n) estard(n) sujeta(s) a los
términos y condiciones establecidos en este contrato. En lo adelante, tanto LA TARJETA PRINCIPAL como LA(S) ADICIONAL(ES) en
conjunto se denominaran LAS TARJETAS; y sus portadores en conjunto se denominardn LOS TARJETHABIENTES. EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL debera indicar en su solicitud el limite de crédito que desea para cada TARJETA ADICIONAL vy,
después de emitida(s), puede solicitar en cualquier fecha la reduccién de su limite o su cancelacion.

4.1. Queda entendido que todas las sumas adeudadas en virtud del uso de LA TARJETA PRINCIPAL y LA(S) TARJETA(S)
ADICIONAL(ES) se cargaran a una sola cuenta, de la cual EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL sera responsable frente a EL BANCO.

5. Emision y Propiedad de LA TARJETA. LA TARJETA serd expedida a titulo personal de EL TARJETAHABIENTE y sera intransferible.
Una vez emitida, EL TARJETAHABIENTE debera firmar LA TARJETA y serd el Unico responsable de su custodia y uso, por lo que no
puede cederla a un tercero y debera tomar las medidas requeridas para evitar su pérdida, robo y uso no autorizado por terceros,
sin perjuicio de lo indicado mas adelante en este acto. Por tanto, EL BANCO no sera responsable del uso que se le dé a LA TARIETA,
ni de los consumos efectuados, excepto en los casos en que se verifique una falta que le sea imputable en el procesamiento de una
transaccién fraudulenta. Los pagos que EL TARJETAHABIENTE haga a EL BANCO por la emisién de LA TARJETA lo seran Unicamente
para que ésta sea emitida, pues EL TARJETAHABIENTE reconoce que LA TARJETA continuara siendo propiedad de EL BANCO y una
vez terminado este acuerdo, la misma deberd ser destruida por EL TARJETAHABIENTE.

5.1. LA TARJETA tiene un plazo de validez limitado y no podra ser utilizada con posterioridad a la fecha de caducidad que figura
impresa en el “plastico” de la misma. EL BANCO se reserva el derecho de renovar LA TARJETA por un nuevo periodo.

6. Pérdida, Robo, Adulteracion o Falsificacion de Tarjeta. En la eventualidad de pérdida, robo de LA TARJETA o presuncion de que
un tercero pueda tener acceso a la misma o conocimiento del CODIGO, EL TARJETAHABIENTE debe notificar de inmediato a EL
BANCO lo ocurrido, llamando al Departamento de Tarjeta de Crédito de EL BANCO, al 809-535-8994, las veinticuatro (24) horas del
dia, los siete (7) dias de la semana; o en cualquier sucursal de EL BANCO, en el horario en que dicha sucursal esté abierta al
publico. EL TARJETAHABIENTE sera responsable del uso de LA TARJETA hasta el momento en que notifique a EL BANCO la pérdida o
robo salvo que se verifique falta imputable a EL BANCO en el procesamiento de una transaccion fraudulenta; y también sera
responsable EL TARJETAHABIENTE de aquellas transacciones que se encuentren en proceso de liquidacion realizadas por él con
anterioridad a esa notificacion. A partir del momento en que un empleado o funcionario autorizado de EL BANCO reciba la
notificacion del hecho ocurrido, EL BANCO establecera las restricciones requeridas en su sistema de autorizaciones para evitar que
se realicen transacciones con cargo a LA TARJETA. Para proteger a EL TARJETAHABIENTE, en caso de que EL BANCO sospeche el uso
indebido de LA TARJETA, queda convenido que EL BANCO podrd inhabilitarla o bloquearla provisional o definitivamente.

6.1. EL BANCO ofrece a EL TARJETAHABIENTE el servicio de protecciéon contra pérdida, robo, reemplazo de LA TARJETA y
renovacién de la misma cuyo cargo presentado es un prorrateo sobre el costo total de la renovacion al vencimiento del plastico.
Estos cargos estan consignados en el Tarifario BLH entregado a EL TARJETAHABIENTE junto con LA TARJETA y que esta publicado
en la pagina web de EL BANCO.

7. Linea de Crédito y Limite de la Misma. Para el uso de LA(S) TARJETA(S), EL BANCO abrird a favor de EL TARJETAHABIENTE
PRINCIPAL una linea de crédito revolvente cuyo saldo, salvo autorizacidn previa de EL BANCO, no excedera el limite en PESOS
DOMINICANOS (RDS) y DOLARES ESTADOUNIDENSES (USS$) que se indica en el encarte proporcionado a EL TARJETAHABIENTE
PRINCIPAL al momento de serle entregada LA TARJETA. EL TARJETAHABIENTE reconoce que cualquier consumo en exceso de dicho
limite de crédito, en caso de ser autorizado discrecionalmente por EL BANCO, generara una comision por sobregiro indicada en el
Tarifario vigente de EL BANCO al momento de la realizacion de la transaccidn. En el limite de LA TARJETA PRINCIPAL se incluiran los
saldos de LA(S) TARJETA(S) ADICIONAL(ES) e incluira el capital, los intereses y demas accesorios de LAS TARJETAS.

7.1. Queda expresamente convenido entre las partes que, para fines del retiro de dinero en efectivo con LA TARJETA, EL
TARJETAHABIENTE no debe exceder el ochenta por ciento (80%) del limite de crédito disponible al momento de la transaccion.

7.2. El limite de crédito de LA TARJETA podrd ser aumentado o disminuido por EL BANCO a su sola opcidn, en cuyo caso EL BANCO
debe informar por escrito esta decision a EL TARJETAHABIENTE treinta (30) dias, por lo menos, antes de hacerla efectiva. Esta
notificacion puede ser hecha por via de correo electrénico o mediante el estado de cuenta. En caso de una disminucion del limite,
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debera indicarse las causas objetivas en que se fundamenta esa determinacion. En caso de aumento o disminuciéon debera
procurarse la aceptacion del fiador solidario.

7.3. Todo pago realizado a LA TARJETA sera reflejado en el estado de cuenta correspondiente. Una vez hecho el pago minimo,
parcial o total de las sumas adeudadas, LOS TARJETAHABIENTES podran usarla nuevamente hasta el limite establecido, salvo en
caso de bloqueo o cancelacién de LA TARJETA a opcidn de EL BANCO, en caso de falta o violacion a lo establecido en el presente
contrato.

7.4. Queda entendido que Pago Minimo es el abono minimo, expresado en moneda nacional y/o extranjera, que deben realizar los
tarjetahabientes a EL BANCO para mantener sus tarjetas de crédito al dia y no generar mora por atrasos. El monto del Pago
Minimo sera determinado por EL BANCO segun lo estipulado en el Instructivo de Aplicacidn vigente del Reglamento de Tarjeta de
Crédito, aprobado por la Superintendencia de Bancos y sera indicado al cliente en su estado de tarjeta remitido de manera
mensual y también serd verificable por la plataforma de internet banking habilitada para el usuario. El valor del monto minimo de
pago deberd calcularse como la totalidad de los intereses, comisiones y cargos, mas el capital vigente entre el plazo de
financiamiento, el capital vencido de pago(s) minimo(s) de I(os) mes(es) anterior(es), en este sentido seria la trigésimo sexta parte
del capital vigente para el calculo del pago minimo en moneda nacional (pesos)y la vigésimo cuarta parte del capital vigente para
el célculo del pago minimo en extranjera (dolares).

8. Establecimiento de las Sumas Adeudadas. Obligaciones de Pago. EL BANCO debitara o cargara a LA TARJETA los valores que se

indican a continuacién:

e) Los cargos aplicados por EL BANCO segun el Tarifario vigente publicado en la pagina web de EL BANCO y entregado a EL
TARJETAHABIENTE conjuntamente con LA TARJETA: cargos por emision, renovacion y reemplazo de LA TARJETA por deterioro;
cargos por el servicio de proteccion contra pérdida o robo de LAS TARJETAS; por primas de seguros, en caso de que existan y
siempre que sean expresamente aceptadas por el usuario, debiendo proporcionar EL BANCO a EL TARJETAHABIENTE la
informacién relativa a las podlizas de seguro contratadas y dichos documentos se suministraran al usuario los documentos
correspondientes a la cobertura al momento de contratacion de la pdliza; y cargos por otros servicios que sean aceptados
expresamente por EL TARJETAHABIENTE. En el caso de cargos por otros servicios, su aplicacion estara sujeta a la notificacidon
por parte de EL BANCO, con treinta (30) dias de antelacién a su implementacion, y a la aceptacidon por parte de EL
TARJETAHABIENTE, ya sea mediante la notificacion via correo electrénico u otra comunicacion. El Tarifario en el que consten
los nuevos cargos debe ser remitido a EL TARJETAHABIENTE.

f)  Elimporte de los consumos.

g) Los intereses por financiamiento, que son los generados sobre los consumos y avances de efectivo cuando no se realiza el
pago total del balance reflejado en el estado de cuenta en o antes de la fecha limite de pago estipulada en el estado de
cuenta. Los intereses seran calculados sobre el saldo insoluto promedio diario del capital a la fecha de corte, excluyendo para
dicho calculo los intereses, comisiones y otros cargos, conforme al Instructivo de Aplicacién vigente del Reglamento de Tarjeta
de Crédito, aprobado por la Superintendencia de Bancos. La tasa de interés anual aplicable a LA TARJETA es SESENTA POR
CIENTO (60%), la cual podra ser modificada a discrecion de EL BANCO segun se establece mas adelante en este contrato.

h) Las diferentes comisiones aplicables segun el Tarifario vigente publicado en la pagina web de EL BANCO: a) Por Mora: Es la
penalidad aplicable cuando no se realiza el pago minimo a la fecha limite de pago; b) Por Sobregiro: Es el porcentaje o monto
fijo en moneda nacional o extranjera aplicable cuando los montos adeudados exceden el limite de crédito autorizado de LA
TARIJETA; c) Por Avance de Efectivo: Es el porcentaje o monto fijo aplicado sobre los avances de efectivo efectuados en cajeros
automaticos, crédito a cuentas o en ventanilla de las oficinas bancarias.

8.1. EL TARJETAHABIENTE acepta que sera responsable frente a EL BANCO del pago de la totalidad de los importes por concepto de

adquisiciéon de bienes, pagos de servicios, avances de efectivo, intereses, comisiones y cargos que sean reflejados en el estado de

cuenta mensual, independientemente de que respecto de los mismos se hubieren expedido o no comprobantes de consumos o

vouchers firmados por EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL o por EL (LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES), sin perjuicio del

derecho a reclamo. EL TARJETAHABIENTE debera pagar dichos importes antes o en la fecha limite de pago establecida en el estado
de cuenta. EL BANCO establecera en el estado de cuenta el pago minimo mensual que debera realizar EL TARJETAHABIENTE antes
de la fecha de vencimiento.

8.2. EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL reconoce que los registros o reportes por parte de EL AFILIADO o por los cajeros automaticos

de las transacciones realizadas a través de la TARJETA seran considerados como ciertos y validos, por lo que EL TARJETAHABIENTE

sera responsable de dichas transacciones hasta prueba en contrario. En razén de lo antes acordado, los consumos y avances de

efectivo realizados por LOS TARJETAHABIENTES podran ser documentados por una cualquiera de las formas indicadas a

continuacion:

a) Mediante un pagaré o cualquier otro documento suscrito por EL (LOS) TARJETAHABIENTE(S).
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b) Mediante comprobantes de consumo o vouchers preparados por EL AFILIADO por cualquier medio, siendo responsabilidad de
EL TARJETAHABIENTE examinarlos antes de firmarlos.
c) Mediante los registros, recibos o comprobantes electrdnicos de los cajeros automaticos en caso de avances de efectivo.
d) Si se trata de compras de bienes o servicios por teléfono, correo u otro medio no directo, la factura de EL AFILIADO sera
considerada sin excluir cualquier otra prueba que pudiere ser vélida.
e) Mediante sistemas electrénicos o semejantes por lo que no podra entregdrsele a EL TARJETAHABIENTE comprobante de cargo
por los bienes o servicios obtenidos.
8.3. Aln en caso de defectos de impresidn de cualquier indole en los documentos antes enunciados, tales como ilegibilidad del
nombre de EL AFILIADO y/o de LOS TARJETAHABIENTES o discrepancia entre el monto del débito (cargo) de un original y su copia,
EL TARJETAHABIENTE debera efectuar su pago a EL BANCO y EL TARJETAHABIENTE deberd hacer su reclamacién directamente a EL
AFILIADO correspondiente.
8.4. Por tratarse de transacciones que seran efectuadas por via electrénica, las partes reconocen que los datos e informaciones
que se generen con motivo de las referidas transacciones mediante impresidn de reportes, visualizacion de pantallas, fijacién de
formato electrénico, documentos digitales, mensajes de datos y otros, seran admisibles como medios de prueba y tendran la
misma fuerza probatoria otorgada a los actos bajo firma privada por el Cédigo Civil y el Cédigo de Procedimiento Civil, en virtud de
lo dispuesto por el Articulo 9 de la Ley numero 126-02 sobre Comercio Electronico, Documentos y Firmas Digitales y su
Reglamento de aplicacion.
8.5. Para consultar informacién de LA TARJETA, tales como balances, solicitudes y status de las mismas, los clientes pueden
comunicarse con Servicio al Cliente del Departamento de Tarjeta de Crédito de EL BANCO, ya sea mediante el nimero de teléfono
809-535-8994 o0 mediante correo electronico a la direccion indicada en la pagina web de EL BANCO: www.blh.com.do
9. Variacion de los Costos de Emision, Tasa de Intereses y Otros Cargos. En funcién de la variacién de los costos, por razones de
mercado y/o de las disposiciones que al respecto dicten las autoridades pertinentes, EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL acepta que
EL BANCO, previo aviso por escrito con treinta (30) dias calendario de anticipacién a la fecha de implementacidn, por lo menos, a la
entrada en vigencia de la modificacion, podra modificar: el cargo por emision, proteccidn, renovacion y sustitucién de LA(S)
TARJETA(S); la tasa de interés por financiamiento; las comisiones por mora, sobregiro, avance de efectivo y los demas cargos por
servicio expresamente aceptados por el TARJETAHABIENTE. Dichas modificaciones seran aplicables a partir de la fecha de
implementacion indicada por EL BANCO en la notificacion por escrito que le haga a EL TARJETAHABIENTE, ya sea por correo
electrénico o mediante los estados de cuenta. Adicionalmente, estos cambios seran comunicados por EL BANCO a los
tarjetahabientes a través de la pagina web de EL BANCO.
9.1. Se considerard que EL TARJETAHABIENTE acepta las modificaciones comunicadas por EL BANCO si mantiene LA TARJETA o
continua utilizandola con posterioridad a la aplicacién de los cambios. Si EL TARJETAHABIENTE no acepta los cambios, podra dar
por terminado este contrato, remitiendo LA TARJETA a EL BANCO con el aviso correspondiente y deberd efectuar el pago de todos
los montos adeudados reflejados en el estado de cuenta, asi como los consumos en transito hechos con anterioridad a la
devolucion de LA TARJETA. En caso de no ser aceptada la modificacién por el tarjetahabiente titular, éste podra solicitar la
cancelacién de la tarjeta de crédito conservando su obligacién de pagar todos los consumos, intereses, comisiones y cargos,
derivados del uso de la tarjeta de crédito, pendientes al momento de su cancelacién.
10. Plazo para los Pagos. EL TARJETAHABIENTE debera pagar a EL BANCO el saldo adeudado en la fecha limite de pago indicada en
el estado de cuenta, que es la fecha cuando vence el plazo de veintidds (22) dias para realizar el pago minimo, parcial o total de las
sumas reflejadas en el estado de cuenta, contados a partir de la fecha de corte del estado mensual en que figuren los montos
adeudados. La fecha de corte (que es la fecha limite programada para realizar la facturacién o cierre de los consumos, cargos y
pagos del mes, presentados en el estado de cuenta) serd comunicada por EL BANCO a EL TARJETAHABIENTE en el encarte
mediante el cual le entregard LA TARJETA y mediante los estados de cuenta. El no recibir su estado de cuenta fisicamente no
exime a LOS TARJETAHABIENTES del pago de la deuda, pues para esto EL BANCO pone a su disposicion los canales alternos
indicados en el numeral 8.5 de este contrato, mediante los cuales LOS TARJETAHABIENTES podran obtener detalles de su estado
de cuenta o un duplicado del mismo. En los casos en que EL TARJETAHABIENTE realice el pago de la totalidad del monto adeudado
dentro del plazo establecido, quedara dispensado del pago de intereses. Por cada pago realizado por el TARJETAHABIENTE, EL
BANCO le entregara un recibo indicando los valores recibidos. La entidad tiene la obligacion de informar al tarjetahabiente Ila
forma en que fueron aplicados los pagos
10.1. En caso de cualquier falta de cumplimiento de las obligaciones establecidas en este contrato a cargo de EL
TARJETAHABIENTE, previa notificacién del acto correspondiente, EL BANCO podra acogerse a las disposiciones establecidas en los
Articulos 1142 y siguientes del Cddigo Civil y muy especialmente a las contenidas en el Articulo 1146 de dicho Cddigo.
11. Imputacion de los Pagos Recibidos. Los pagos realizados por EL TARJETAHABIENTE a EL BANCO se imputaran en orden de
prelacion siguiente: en primer orden, al balance de intereses, comisiones y cargos; y en segundo orden, al capital; tomando en
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consideracién la antigliedad de los montos adeudados, de conformidad con el Instructivo de Aplicacién vigente del Reglamento de
Tarjeta de Crédito, aprobado por la Superintendencia de Bancos.

11.1. Queda expresamente acordado que los pagos realizados por EL TARJETAHABIENTE mediante la utilizacién de cheques, sélo
seran considerados como efectivos y liberatorios el dia en que el banco girado acepte el cheque y efectue el pago correspondiente.
12. Pagos en Exceso. Los pagos en PESOS DOMINICANOS (RD$) o DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS$) realizados
por EL TARJETAHABIENTE en exceso de lo debido, le seran acreditados para fines de aplicacion a saldos futuros. Los pagos en
exceso no generaran intereses. En caso de no generarse saldos futuros el Usuario podria solicitar al banco la devolucién de los
emolumentos pagados en exceso.

13. Suspension o Cancelacion de la Tarjeta. EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que EL BANCO tendrd derecho a suspender
de manera temporal o cancelar de manera definitiva e inmediata LA TARJETA por falta de pago o por violacidon o incumplimiento
del presente contrato y/o a las leyes y reglamentos aplicables, EL BANCO tiene la obligacién de notificar por medios fehacientes
(vias de contacto suministradas por el tarjetahabiente) estas situaciones al usuario.

13.1 En caso de fallecimiento de EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL, EL BANCO suspenderd inmediatamente el uso de LA TARJETA,
asi como las tarjetas adicionales que se hubiesen emitido, tan pronto le haya sido notificado por escrito o tome conocimiento de
dicho fallecimiento, por cualquier via.

14. Lugar y Moneda de Pago. El TARJETAHABIENTE debera realizar los pagos correspondientes en cualquiera de las oficinas de EL
BANCO o a través de Internet Banking o mediante transacciones interbancarias ACH o por otro medio de pago aprobado
previamente por EL BANCO. Los pagos de los montos adeudados por concepto del uso de LA TARJETA seran realizados en efectivo
o mediante cheques girados a favor de EL BANCO. Los pagos deberan ser efectuados por EL TARJETAHABIENTE en PESOS
DOMINICANOS (RDS), si los consumos han sido efectuados en esa moneda; o en DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(USS), cuando los consumos han sido realizados en una moneda distinta al PESO DOMINICANOS (RDS). En caso de que EL BANCO
acepte PESOS DOMINICANOS (RDS$) en pago de obligaciones en DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS), los riesgos
y costos cambiarios existentes a la fecha del pago correran por cuenta de EL TARJETAHABIENTE.

15. Pagos en cheques. Queda convenido que EL BANCO no aplicara los pagos hechos mediante cheques, ni dara disponibilidad a
LA TARJETA mientras no hayan transcurrido los dias de transito y/o EL BANCO girado haya efectuado el pago correspondiente. En
caso de que el cheque a ser cobrado no sea aceptado por el banco girado, EL TARJETAHABIENTE quedara obligado a pagar a EL
BANCO los cargos bancarios y las costas de recuperacion establecidos en el tarifario BLH, asi como los intereses generados entre la
fecha de vencimiento y la fecha de recuperacion de los valores adeudados. EL BANCO se reserva el derecho de inhabilitar la cuenta
y suspender el uso de LA(S) TARJETA(S) PRINCIPAL Y ADICIONAL(ES) hasta que los valores adeudados sean pagados. En caso de que
uno o varios de los cheques entregados por EL TARJETAHABIENTE a EL BANCO sean devueltos, no importando el concepto, se
penalizara a EL TARJETAHABIENTE con una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor de cada cheque, no pudiendo ser
dicha suma inferior a QUINIENTOS PESOS DOMINICANOS (RDS$500.00) por cada cheque devuelto, que serd cargada a LA TARJETA.
La aplicacion de esta clausula penal no requiere de ninguna formalidad previa.

16. Estado de Cuenta Mensual y Plazo para Reclamar Cargos. EL BANCO entregard a EL TARJETAHABIENTE un estado de cuenta
antes de la fecha limite de pago, contentivo del detalle de todas las transacciones efectuadas por EL TARJETAHABIENTE en un
periodo de un mes, asi como los intereses, cargos y comisiones cobrados y los pagos realizados en el periodo, expresados en
PESOS DOMINICANOS (RDS) y/o en DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS), segln corresponda, que sean de
conocimiento de EL BANCO a la fecha de su corte, asi como cualquier otro cargo que fuere aplicable en virtud de este contrato. Los
estados de cuentas serdan emitidos mensualmente en la fecha de corte que libremente determine EL BANCO, la cual sera
comunicada a EL TARJETAHABIENTE en el encarte mediante el cual EL BANCO le entregard LA TARJETA y mediante los estados de
cuenta. Si es necesario variar la fecha de corte, EL BANCO lo comunicara a EL TARJETAHABIENTE con treinta (30) dias calendario de
anticipacidn, por lo menos, a la entrada en vigencia de la medida, ya sea mediante los estados de cuenta o por correo electrénico.
Adicionalmente, estos cambios serdn comunicados por EL BANCO a los tarjetahabientes a través de la pagina web de EL BANCO.
Los estados de cuenta seran remitidos al correo electrénico de EL TARJETAHABIENTE o via mensajeria al domicilio o al lugar
designado por este ultimo. EL TARJETAHABIENTE debera comunicar a EL BANCO los sucesivos cambios de su domicilio, teniendo
Unicamente validez el dltimo que haya informado a EL BANCO. En caso de no recibir el estado de cuenta, EL TARJETAHABIENTE
deberd comunicarlo a EL BANCO por los medios indicados en el numeral 8.5 de este contrato y EL BANCO le proporcionara un
duplicado. Si EL TARJETAHABIENTE no reclama la no recepcion de los estados, se reputard que los ha recibido. Queda acordado
que la no recepcion de los estados de cuenta correspondientes a un periodo determinado no exime a EL TARJETAHABIENTE de
su obligacién de pago de los montos adeudados en capital, intereses, comisiones y cargos.

17. Reclamaciones. En caso de inconformidad con algun consumo o cargo consignado en el estado de cuenta, EL
TARJETAHABIENTE debera hacer su reclamacidn por escrito a EL BANCO, anexando los documentos que sustenten su reclamacion,
para lo cual EL TARJETAHABIENTE acepta que dispondra de un plazo de ciento veinte (120) dias, contado a partir de la fecha de
corte del estado de cuenta; y EL BANCO tendra un plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la recepcién de la
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reclamacién, para comprobar la veracidad de la reclamacion realizada. Cuando en el reclamo tengan que intervenir las marcas
internacionales, EL BANCO dispondra de hasta ciento ochenta (180) dias calendario posteriores a la recepcion del reclamo. EL
TARJETAHABIENTE podra impugnar la validez de los cargos indicados en los Estados de Cuenta siempre y cuando cumpla con los
procedimientos previstos por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos de aplicacion.

17.1 Queda entendido que, para los casos no contemplados por el Reglamento de Tarjetas de Crédito, EL TARJETAHABIENTE
dispondra de un plazo, no mayor, de cuatro (4) afios, contado a partir del momento en que se produzca el hecho que genera la
reclamacién o que el TARJETAHABIENTE toma conocimiento del mismo. EL TARJETAHABIENTE deberd hacer su reclamacién por
escrito a EL BANCO, anexando los documentos que sustenten su reclamacién, debiendo proceder en la forma y plazos establecidos
por el Reglamento de Proteccidn al Usuario de los Servicios Financieros, el cual esta publicado en la pagina web www.sb.gob.do de
la Superintendencia de Bancos.

18. Estado de Cuentas como Medio de Prueba. Una vez vencido el plazo para hacer cualquier reclamacion sin que EL
TARJETAHABIENTE haya objetado alguno de los datos contenidos en el estado de cuenta, se reputard que EL TARJETAHABIENTE ha
conciliado los datos contenidos en el estado con los consumos realizados y que acepta como correctas, ciertas, liquidas y exigibles
las sumas consignadas en el estado de cuenta, los cuales acepta EL TARJETAHABIENTE a los fines del Articulo 1322 del Cédigo Civil
dominicano. Por tanto, si no ha hecho reclamacién alguna dentro del plazo acordado, EL TARJETAHABIENTE acepta ser deudor
frente a EL BANCO por el importe indicado en los estados de cuenta y reconoce que EL BANCO, a su sola discrecion, tendrd
derecho , en caso necesario, de proceder a cobrar las sumas adeudadas por la via judicial o extrajudicial y de realizar actos de
ejecucion o de tomar medidas precautorias, usando como Unico medio de prueba de las sumas adeudadas, el (los) estado(s) de
cuenta, sin perjuicio del derecho que tiene EL BANCO de usar cualquier otro medio de prueba, segun las reglas aplicables en
materia comercial.

18.1. En los casos de compras de bienes o servicios por teléfono, correo u otro medio no directo, el estado de cuenta serd prueba
de las sumas adeudadas por EL TARJETAHABIENTE, pero no excluye cualquier otro medio de prueba que pudiere ser considerado
valido.

18.2. EL TARJETAHABIENTE reconoce, segun lo establecido en el Reglamento de Proteccidn al Usuario de los Productos y Servicios
Financieros, que la interposicidon de un reclamo, queja o denuncia a EL BANCO o por ante la Superintendencia de Bancos, no lo
exime de cumplir con sus obligaciones de pagar los consumos, intereses, comisiones, moras y cualquier otro cargo generado en
virtud de este contrato, salvo en los casos que se trate de reclamos por transacciones o cargos no reconocidos. Asimismo,
reconoce que cuando las reclamaciones le resulten desfavorables, deberd pagar los intereses, comisiones y moras que aplicaren
desde el momento en que se realizd la operacion.

18.3. EL TARJETAHABIENTE reconoce que el registro, en los estados de cuenta, de las operaciones, datos e informaciones que se
generen con motivo del uso de LA TARJETA, se hacen mediante impresidn de reportes, estados, visualizacion de pantallas, fijacion
de formato eléctrico, documentos digitales o mensajes de datos, los cuales seran admisibles como medios de prueba y tendran la
misma fuerza probatoria otorgada a los actos bajo firma privada en el Cddigo Civil y en el Cédigo de Procedimiento Civil, conforme
a la Ley numero 126-02 sobre Comercio Electronico, Documentos y Firmas Digitales y su Reglamento de aplicaciéon. Por
consiguiente, EL TARJETAHABIENTE reconoce que en cualquier procedimiento o actuacién judicial o administrativa no podra negar
eficacia, validez o fuerza obligatoria o probatoria a la informacién por el solo hecho de que se trate de un documento digital o
mensaje de datos o en razén de no haber sido presentado fisicamente y/o en su forma original. Del mismo modo, EL
TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que la firma estampada o capturada por cualquier medio electrénico tendra fuerza legal
como medio de prueba.

19. Cesion de Créditos. EL BANCO queda autorizado a ceder total o parcialmente los créditos y demas derechos provenientes de
este contrato, sin necesidad de obtener el consentimiento previo de EL TARJETAHABIENTE, pero deberd cumplir con lo dispuesto
por el Articulo 1690 del Cddigo Civil. Por el contrario, ni EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL ni EL (LOS) TARJETAHABIENTE (S)
ADICIONAL (ES) podran ceder, total ni parcialmente, los derechos y obligaciones que han asumido en virtud del presente acto.

20. Autorizacién para Cargar a Cuentas y Compensar. EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL expresamente autoriza y faculta a EL
BANCO para que éste, a su Unica opcidn y cuando las sumas adeudadas sean exigibles, proceda a apropiarse cualesquiera sumas
de dinero que estén actualmente o estuvieren en el futuro en manos de EL BANCO, bien sea en depdsito o a cualquier otro titulo,
en cuentas de ahorros o de cheques o en certificados de depdsito, acreditados o pertenecientes a EL TARJETAHABIENTE
PRINCIPAL, para cubrir los valores en capital, intereses o accesorios convencionales o de derecho, adeudados por concepto del uso
de LAS TARJETAS o por cualquier otra deuda vencida que se origine con motivo del presente contrato. EL BANCO queda facultado,
ademas, para actuar en la forma indicada en caso de, quiebra de EL TARJETAHABIENTE o de ocurrir otra circunstancia que ocasione
el no pago adecuado de cualquier de las deudas o cargos que se originen directa o indirectamente en el uso de LA TARJETA
PRINCIPAL y LAS TARJETAS ADICIONAL(ES). En caso de que los fondos perteneciente(s) o correspondiente(s) a EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL se encuentren en una moneda diferente a aquella en la cual se han pactado las obligaciones
evidenciadas en virtud del presente contrato y/o de los documentos que de él se deriven, EL BANCO queda autorizado por EL
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TARJETAHABIENTE PRINCIPAL a apropiarse de ellos y aplicarlos al pago de dichas obligaciones; en el entendido de que la
conversion de las diferentes monedas se efectuara a la tasa de cambio de venta al publico de EL BANCO el dia en que se aplique el
pago de que se trata. EL BANCO notificara por escrito al TARJETAHABIENTE una vez se efectue el débito, con detalle de la forma en
que fueron aplicados los pagos.

21. Controversias entre EL TARJETAHABIENTE y Los Afiliados. EL TARJETAHABIENTE reconoce que ningun derecho de EL BANCO
serd afectado por controversias entre EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL y/o EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) y/o uno o
mas establecimientos afiliados. En los conflictos que surjan entre LOS TARJETAHABIENTES vy los establecimientos afiliados, EL
BANCO siempre sera considerado un tercero, por lo que no podra oponérsele la compensacion, ni ningun derecho o excepcién que
tuviesen LOS TARJETAHABIENTES frente a los Afiliados. Por consiguiente, EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL respondera a EL BANCO
aun en los siguientes casos: a) falta total o parcial de entrega de mercancias, de valores o de prestacion de servicios adquiridos con
el uso de LA TARJETA DE CREDITO; b) entrega de mercancias o prestacidn de servicios defectuosos o inexactitud en sus calidades;
c) devaluacién en el precio de mercancias, servicios, valores, ajustes de aquel, antes o después de recibirlos; d) otros casos
previstos en este contrato. Como consecuencia de lo anterior, EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL deberd pagar a EL BANCO el
importe adeudado y hara su reclamacion a EL AFILIADO de que se trate.

22. Responsabilidad del Banco EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que EL BANCO Unicamente serd responsable por los dafios
y perjuicios producidos con motivo o como consecuencia de la ejecucidn del presente contrato cuando los mismos sean causados
por la actuacion dolosa o de mala fe o por la negligencia de EL BANCO o sus funcionarios o empleados, lo cual debe ser
efectivamente probado previamente por EL TARJETAHABIENTE y declarado por un tribunal competente, mediante una sentencia
con caracter de la cosa irrevocablemente juzgada.

23. De la solicitud y formacion del contrato. Este acto sélo valdra como solicitud hecha por la persona que lo firma bajo la
denominacion de EL TARJETAHABIENTE, para obtener de EL BANCO los servicios de LA TARJETA a las cuales este acto se refiere; y
sélo se convertira en contrato firme entre EL TARJETAHABIENTE y EL BANCO a partir del momento de la entrega y activacidn de LA
TARJETA. Este contrato sustituye cualquier otro entre las partes para estos fines.

24. Duracién y Terminacion de este Contrato. Vigencia de LA TARJETA. La vigencia de este contrato y de LA TARJETA durard hasta
la fecha de vencimiento indicada en el “plastico” de LA TARJETA, sin perjuicio de lo que se dice mas adelante; pero este contrato
quedara de pleno derecho prorrogado si una de las partes no notifica por escrito a la otra con treinta (30) dias calendario de
anticipacion su deseo de no prorrogarlo. No obstante lo anterior, queda expresamente convenido que cualquiera de las partes
podrd en cualquier momento, a su sola discrecion, rescindir este contrato, debiendo comunicarlo a la otra parte por cualquier
medio escrito, con treinta (30) dias calendario, por lo menos, de antelacion, atin cuando no haya concluido el plazo de vigencia
indicado en LA TARJETA vy sin alegar causa; pero EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL estard obligado a pagar todos los consumos,
intereses, comisiones y cargos, derivados del uso de la tarjeta de crédito, pendientes al momento de su cancelacién y/o que se
encuentren en proceso de liquidacion. En caso de que EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL o EL BANCO notifique su decision de
terminacion, ni ELTARJETAHABIENTE PRINCIPAL ni EL (LOS) TARJETAHABIENTE (S) ADICIONAL (ES) podran continuar usando LAS
TARJETAS, las cuales deberan ser devueltas de inmediato a EL BANCO.

24.1. EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL sera responsable de todos los cargos que se hayan generado mediante el uso de LA TARJETA
de que se trata, aun de aquellos realizados después de la terminacién del contrato que le resulten imputables, incluyendo
intereses, accesorios y cualquier otro cargo a que haya lugar en virtud del presente contrato y sus anexos o addendum. Estas
obligaciones sobreviviran la terminacién del contrato a los fines de EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL siempre que se demuestre
gue sean imputables al tarjetahabiente.

24.2. El presente contrato terminara de pleno derecho, en forma automatica e inmediata, notificando al usuario al menos con
treinta (30) dias de antelacidon por escrito y sin perjuicio de los demas casos a los cuales se refieren otras partes de este contrato,
en los siguientes casos: a) Si EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL deja de pagar a su vencimiento cualquier suma que adeude a EL
BANCO o si se produce la insolvencia, quiebra o interdiccion de EL TARJETAHABIENTE, de algun fiador; b) si EL TARJETAHABIENTE
PRINCIPAL es demandado en justicia o se produce el secuestro, embargo o cualquier medida conservatoria en perjuicio de él o de
algun fiador; c) Si EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL deja de cumplir cualesquiera de las obligaciones que este documento o
cualquier otro relacionado con él ponen o pongan a su cargo. En caso de terminacidn, independientemente de cumplir sus demas
obligaciones, EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL estara obligado a devolver a EL BANCO tanto LA TARJETA DE CREDITO PRINCIPAL
como LA(S) ADICIONAL(ES).

25. Veracidad y Confirmacion de las Informaciones. EL TARJETAHABIENTE asume la obligacidon de suministrar informacién veraz y
fidedigna a EL BANCO en todo lo que concierne a su status personal, domicilio, solvencia econémica y demas informaciones
consideradas por EL BANCO como relevantes a los fines de este contrato. La inexactitud o falsedad de cualquier informacién
suministrada podra dar lugar a la terminacién del presente contrato, reclamacion de indemnizaciones por dafios y perjuicios que
semejante situacion haya ocasionado a EL BANCO, sin perjuicio de las acciones penales y otras acciones legales a que haya lugar.
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25.1. EL TARJETAHABIENTE declara que ha autorizado a EL BANCO a confirmar los datos que EL TARJETAHABIENTE registre en la
solicitud de LA TARJETA y en cualquier otro documento presente o futuro y a requerir cualquier tipo de informacion crediticia
sobre EL TARJETAHABIENTE por ante cualquier persona fisica o moral, publica o privada y, en especial, a gestionar su historial
crediticio por ante las Sociedades de Informacidn Crediticia (SIC), a los fines de evaluar su solicitud de emision de LA TARJETA.

26. Suministro de Informacion Crediticia: EL TARJETAHABIENTE autoriza a EL BANCO a suministrar a las Sociedades de Informacién
Crediticia (SIC) la informacidn relativa a LA TARJETA y demas facilidades crediticias que mantiene con EL BANCO, a los fines de
permitir la evaluacion de créditos por parte de aquellas instituciones suscritas a dichas Sociedades de Informacién Crediticia (SIC).
EL TARJETAHABIENTE declara que el suministro de la referida informacion por parte de EL BANCO y/o las Sociedades de
Informacion Crediticia (SIC), o por cualquier accionista, funcionario o empleado de una de éstas, no constituird una violacion del
secreto profesional de acuerdo al Articulo 377 del Cédigo Penal, ni comprometera la responsabilidad de EL BANCO, ni de las
Sociedades de Informacién Crediticia (SIC), ni generara responsabilidad bajo los Articulos 1382 y siguientes del Codigo Civil, ni bajo
ningun otro texto legal. En consecuencia, EL TARJETAHABIENTE renuncia expresa e irrevocablemente a ejercer cualquier accidn,
demanda o reclamacién a fines de obtener una compensacién en dafios y perjuicios por la revelacidon de informacién autorizada
mediante el presente acto. EL TARJETAHABIENTE acepta que la remisidon de datos, su tratamiento y todo lo relativo a su
informacion crediticia estara regulado por la Ley Monetaria y Financiera nimero 183-02 y por la Ley Organica sobre Proteccién de
Datos de Cardcter Personal numero 172-13, por lo que cualquier reclamaciéon de EL TARJETAHABIENTE deberd ser presentada
conforme a las disposiciones establecidas en dicha legislacién. Asimismo, EL TARJETAHABIENTE promete la sumisién de sus
representantes y demas causahabientes a lo pactado en el presente Articulo, segun las disposiciones del Articulo 1120 del Cédigo
Civil. A su vez, EL BANCO reconoce que las informaciones crediticias que suministrara a las Sociedades de Informacion Crediticia
(SIC) son las permitidas por la Ley nimero 172-13 antes citada, por lo que EL BANCO no les dara informaciones sobre las cuentas
pasivas, tales como: cuentas corrientes, de ahorros o certificados de depésito o financieros.

27. Programas de Lealtad. Queda entendido EL BANCO podra establecer programas de lealtad para sus clientes, en base a los
consumos realizados con las tarjetas de crédito emitidas por EL BANCO, los cuales estaran sujetos a las politicas definidas por EL
BANCO para este tipo de programas. Dichas politicas seran explicadas a EL TARJETAHABIENTE por EL BANCO al momento de la
firma del contrato.

28. Modificaciones al Contrato. Este contrato podra ser modificado por legislaciones o regulaciones promulgadas con
posterioridad al presente acto y/o por decision unilateral de EL BANCO, pero EL BANCO esta obligado a notificar por escrito a EL
TARJETAHABIENTE, con treinta (30) dias calendario de antelacién, la modificacién de cualquier cldusula de este contrato. Esta
notificacion podra ser efectuada por correo electrénico o mediante los estados de cuenta. EL TARJETAHABIENTE podra rechazar la
modificacion si lo comunica por escrito a EL BANCO dentro del citado plazo de treinta (30) dias, conservando su obligacién de
pagar todos los consumos, intereses, comisiones y cargos derivados del uso de LA TARJETA, pendientes al momento de su
cancelacion; de no hacerlo, se entenderan aceptadas las modificaciones, salvo en los casos en que éstas se refieran a aspectos no
reservados como variables en este contrato, cuya implementacion estard condicionada a la aceptacidn expresa de EL
TARJETAHABIENTE, no pudiendo interpretarse su silencio como aceptacion técita.

30. Ley Aplicable y Tribunales Competentes. Este contrato estard regido por las leyes dominicanas, en especial por la Ley
Monetaria y Financiera 183-02, el Reglamento de Proteccion al Usuario de los Servicios Financieros, el Reglamento de Tarjetas de
Crédito y el Instructivo de Aplicacion vigente del Reglamento de Tarjeta de Crédito, aprobado por la Superintendencia de Bancos; y
en lo relativo a la prueba ordinaria, por el Cédigo de Comercio de la Republica Dominicana y por el régimen de la admisién de
pruebas por medios electronicos en materia bancaria que estipula la Ley Monetaria y Financiera, asi como por la Ley nimero 126-
02 sobre Comercio Electrénico, Documentos y Firmas Digitales y su Reglamento de aplicacion; y para aquellos aspectos no previstos
en el contrato ni en las leyes antes indicadas, por el Derecho Comun de la Republica Dominicana, que regira a titulo supletorio.
Para la ejecucion y/o cualquier controversia que resulte de este contrato, se someten a la jurisdiccion de los Tribunales
dominicanos sin perjuicio de las vias recursivas administrativas.

31. Gastos Legales. Queda convenido que todos los gastos legales en que incurra EL BANCO por redaccién, legalizacidn,
impuestos y honorarios o cualquier otro gasto originado por este acto, correran por cuenta de EL TARJETAHABIENTE, aln cuando
hayan sido avanzados por EL BANCO, caso en el cual EL TARJETAHABIENTE autoriza a cargar a su cuenta corriente o de ahorros
dichos cargos. Dichos gastos estaran consignados en el tarifario de EL BANCO. Los documentos que justifican la ejecucidn de las
diligencias que generaron gastos consignados en este articulo estan a disposicion del TARJETAHABIENTE a primer requerimiento de
este.

31.1 En caso de cobro o ejecucion por la via judicial o extrajudicial a fin de obtener el pago de las obligaciones contraidas por EL
TARJETAHABIENTE, este ultimo acepta y se obliga al pago, a favor de EL BANCO, de todos los gastos legales, honorarios de
abogados y costas procesales que se originen en un proceso judicial o extrajudicial de cobro, segun lo establecido en los articulos 1
y 3 de la Ley No. 302 sobre Honorarios de los Abogados, ademas del pago de los cargos a LA TARJETA DE CREDITO que dieron lugar
al cobro y cualquier otra deuda de EL TARJETAHABIENTE que haya surgido en virtud de este contrato, bajo el entendido de que los
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honorarios de abogados no deberan exceder del treinta por ciento (30%) del balance insoluto de la deuda. EL BANCO debera
separar el monto de la deuda de los honorarios y gastos legales, para fines de la exigencia del cobro y los reportes crediticios. Los
documentos que justifican la ejecucion de las diligencias que generaron gastos consignados en este articulo estan a disposicion del
TARJETAHABIENTE a primer requerimiento de este.

32. Disposiciones Finales. a) Acuerdo unico: Todos los formularios, cartas, solicitudes y demas documentos suministrados por EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL y LOS TARJETAHABIENTES ADICIONALES_o producidos con ocasidn de la expedicidn de LA TARJETA,
se consideraran parte integrante de este contrato y constituirdn un acuerdo Unico. b) Eleccion de domicilio: Para los fines y
consecuencias del presente acto, las partes eligen domicilio en las direcciones que han indicado en el presente acto. c) Clausulas
de este contrato: Ambas partes reconocen expresamente que, en caso de que por cualquier circunstancia, una o varias clausulas
contenidas en este contrato sean total o parcialmente invalidadas o declaradas nulas, ilegales o inejecutables, las provisiones
restantes permaneceran siendo validas y ejecutables. d) EIl TARJETAHABIENTE reconoce que tiene total conocimiento de la carta de
derechos y deberes de los usuarios de los productos y servicios financieros, anexa al presente contrato. Deberes y Derechos: El
usuario declara que tiene total conocimiento de la Carta de Derechos y Deberes de los usuarios de los productos y servicios
financieros y que la misma forma parte integra del presente contrato, la cual indica lo siguiente: Es tu deber: 1) Verificar que la
entidad este en el Registro de entidades autorizados de la Superintendencia de Bancos, 2)Suministrar datos e informacién veridica
a tu entidad, 3) Solicitar informacion detallada, 4)leer bien el contenido de los contratos y documentos antes de firmarlos, es decir
no se debe firmar sin leer documentos 4)Utilizar los productos y servicios de acuerdo a lo establecido en tu contrato, 5) cumplir
con los pagos de tus créditos en la fecha acordada 6) Proteger a integridad de tus datos personales. Es Tu derecho: 1) Obtener la
informacién o documentacién que necesites 2) acceder a productos y servicios sin discriminacion alguna 3) Reclamar a tu entidad
financiera ante cualquier vulneracion a tus derechos, 3) elegir el productos y la entidad de forma libre y voluntaria, 4) Tener
proteccidn y exigir la aplicacion de las leyes por partes de las entidades, 4) Educarte financieramente y recibir orientacion .

Hecho y firmado en dos (2) originales de un mismo tenor y efecto, uno para cada parte, en la ciudad de

, Republica Dominicana, a los () dias del mes de del
afio dos mil ( ).
POR EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL: POR EL BANCO:
Firma Firma del Representante
Nombres y Apellidos Nombre del Representante
Domicilio Cédula o Pasaporte del Representante

Nacionalidad
Estado Civil
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RESUMEN CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO VISA

EI BANCO MULTIPLE LOPEZ DE HARO, S. A., entidad que en lo adelante se denominara EL BANCO o por su denominacion
social, de una parte; y la persona fisica designada al pie como EL TARJETAHABIENTE o EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL,
como se denominard indistintamente en lo adelante, cuyas generales y firma constan al pie de este acto, de la otra parte;
1. Objeto del Contrato. regular lo relativo al uso, vigencia y demas aspectos concernientes a la tarjeta de crédito VISA.
2. Uso de LA TARJETA. - LA TARJETA podré ser utilizada para la adquisicién de bienes, pago de servicios y avances de efectivo
en la Republica Dominicana y/o en el exterior, en establecimientos que acepten el empleo de esta tarjeta de crédito y mediante los
cajeros automaticos de EL BANCO o a través de las redes de cajeros automaticos con las que EL BANCO haya realizado acuerdos a
tales fines.
2.2. LATARJETA debera ser utilizada Unicamente para transacciones licitas.
3. Avances de Efectivo. podra ser utilizada para avances de efectivo en las oficinas de EL BANCO y en otras instituciones
financieras que acepten la tarjeta VISA, asi como en cajeros automaticos. Para tener acceso al servicio en cajeros automaticos, EL
TARJETAHABIENTE debera previamente, segun el procedimiento establecido por EL BANCO, introducir a LA TARJETA un
codigo secreto o PIN, que en lo adelante se denominara EL CODIGO.
3.1. EL TARJETAHABIENTE acepta que los avances de efectivo estan sujetos al pago de las comisiones indicadas en el Tarifario
vigente publicado en la pagina web de EL BANCO: www.blh.com.do, las cuales podran variar a discrecion de EL BANCO, pero
éste debera comunicarlo por escrito a EL TARJETAHABIENTE con treinta (30) dias calendario, por lo menos, de anticipacion,
mediante los estados de cuenta o por correo electrénico.
4. Tarjeta(s) Adicional(es). A requerimiento de EL TARJETAHABIENTE, con la previa aprobacion por parte de EL BANCO, éste
Gltimo podréa emitir tarjeta(s) adicional(es) a nombre de la(s) persona(s) que le indique por escrito.
5. Emisién y Propiedad de LA TARJETA. LA TARJETA serd expedida a titulo personal de EL TARJETAHABIENTE Yy sera
intransferible.
5.1. LA TARJETA tiene un plazo de validez limitado y no podré ser utilizada con posterioridad a la fecha de caducidad que figura
impresa en el “plastico” de la misma. EL BANCO se reserva el derecho de renovar LA TARJETA por un nuevo periodo.
6. Pérdida, Robo, Adulteracién o Falsificacion de Tarjeta. EL TARJETAHABIENTE debe notificar de inmediato a EL BANCO
lo ocurrido, Ilamando al Departamento de Tarjeta de Crédito de EL BANCO, al 809-535-8994, las veinticuatro (24) horas del dia,
los siete (7) dias de la semana; o en cualquier sucursal de EL BANCO, en el horario en que dicha sucursal esté abierta al publico. EL
TARJETAHABIENTE sera responsable del uso de LA TARJETA hasta el momento en que notifique a EL BANCO la pérdida o
robo salvo que se verifique falta imputable a EL BANCO en el procesamiento de una transaccién fraudulenta.
7. Linea de Crédito y Limite de la Misma. Para el uso de LA(S) TARJETA(S), EL BANCO abrird a favor de EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL una linea de crédito revolvente cuyo saldo, salvo autorizacion previa de EL BANCO, no
excedera el limite en PESOS DOMINICANOS (RD$) y DOLARES ESTADOUNIDENSES (US$) que se indica en el encarte
proporcionado a EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL al momento de serle entregada LA TARJETA.
7.1. Todo pago realizado a LA TARJETA sera reflejado en el estado de cuenta correspondiente. Una vez hecho el pago minimo,
parcial o total de las sumas adeudadas, LOS TARJETAHABIENTES podran usarla nuevamente hasta el limite establecido, salvo en
caso de bloqueo o cancelacién de LA TARJETA a opcién de EL BANCO, en caso de falta o violacion a lo establecido en el presente
contrato. Queda entendido que Pago Minimo es el abono minimo, expresado en moneda nacional y/o extranjera, que deben realizar
los tarjetahabientes a EL BANCO para mantener sus tarjetas de crédito al dia y no generar mora por atrasos.
8. Establecimiento de las Sumas Adeudadas. Obligaciones de Pago. EL BANCO debitara o cargara a LA TARJETA los valores
que se indican a continuacion:
i) Los cargos aplicados por EL BANCO segun el Tarifario vigente publicado en la pagina web de EL BANCO y entregado a EL

TARJETAHABIENTE conjuntamente con LA TARJETA
j)  El'importe de los consumos.
k) Los intereses por financiamiento,
I) Las diferentes comisiones aplicables segln el Tarifario vigente publicado en la pagina web de EL BANCO:
8.2. Para consultar informacion de LA TARJETA, tales como balances, solicitudes y status de las mismas, los clientes pueden
comunicarse con Servicio al Cliente del Departamento de Tarjeta de Crédito de EL BANCO, ya sea mediante el nimero de teléfono
809-535-8994, mediante correo electrénico a la direccion indicada en la pagina web de EL BANCO: www.blh.com.do, via internet
banking o Movil app.
9. Variacion de los Costos de Emision, Tasa de Intereses y Otros Cargos. En funcion de la variacion de los costos, por razones
de mercado y/o de las disposiciones que al respecto dicten las autoridades pertinentes, EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL
acepta que EL BANCO, previo aviso por escrito con treinta (30) dias calendario de anticipacion a la fecha de implementacion, por lo
menos, a la entrada en vigencia de la modificacion, podra modificar: el cargo por emisién, proteccion, renovacion y sustitucion de
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LA(S) TARJETA(S); la tasa de interés por financiamiento; las comisiones por mora, sobregiro, avance de efectivo y los demas
cargos por servicio expresamente aceptados por el TARJETAHABIENTE.
10. Plazo para los Pagos debera pagar a EL BANCO el saldo adeudado en la fecha limite de pago indicada en el estado de cuenta,
que es la fecha cuando vence el plazo de veintidés (22) dias para realizar el pago minimo, parcial o total de las sumas reflejadas en el
estado de cuenta, contados a partir de la fecha de corte del estado mensual en que figuren los montos adeudados. La fecha de corte
(que es la fecha limite programada para realizar la facturacién o cierre de los consumos, cargos y pagos del mes, presentados en el
estado de cuenta) serd comunicada por EL BANCO a EL TARJETAHABIENTE en el encarte mediante el cual le entregara LA
TARJETA y mediante los estados de cuenta.
10.1. En caso de cualquier falta de cumplimiento de las obligaciones establecidas en este contrato a cargo de EL
TARJETAHABIENTE, previa notificacion del acto correspondiente, EL BANCO podra acogerse a las disposiciones establecidas en
los Articulos 1142 y siguientes del Codigo Civil y muy especialmente a las contenidas en el Articulo 1146 de dicho Codigo.
11. Suspension o Cancelacion de la Tarjeta. EL BANCO tendra derecho a suspender de manera temporal o cancelar de manera
definitiva e inmediata LA TARJETA por falta de pago o por violacién o incumplimiento del presente contrato y/o a las leyes y
reglamentos aplicables.
11.1 En caso de fallecimiento de EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL, EL BANCO suspenderd inmediatamente el uso de LA
TARJETA, asi como las tarjetas adicionales que se hubiesen emitido, tan pronto le haya sido notificado por escrito o tome
conocimiento de dicho fallecimiento, por cualquier via.
12. Lugar y Moneda de Pago. EIl TARJETAHABIENTE debera realizar los pagos en la moneda correspondiente en cualquiera de
las oficinas de EL BANCO o a través de Internet Banking o mediante transacciones interbancarias ACH o por otro medio de pago
aprobado previamente por EL BANCO..
13. Estado de Cuenta Mensual y Plazo para Reclamar Cargos. EL BANCO entregard a EL TARJETAHABIENTE un estado de
cuenta antes de la fecha limite de pago, contentivo del detalle de todas las transacciones efectuadas por EL TARJETAHABIENTE
expresados en PESOS DOMINICANOS (RD$) y/o en DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$), segln
corresponda Queda acordado que la no recepcién de los estados de cuenta correspondientes a un periodo determinado no
exime a EL TARJETAHABIENTE de su obligacion de pago de los montos adeudados en capital, intereses, comisiones y
cargos.
14. Reclamaciones. En caso de inconformidad con algin consumo o cargo consignado en el estado de cuenta, EL
TARJETAHABIENTE debera hacer su reclamacion por escrito a EL BANCO, anexando los documentos que sustenten su
reclamacion, para lo cual EL TARJETAHABIENTE acepta que dispondra de un plazo de ciento veinte (120) dias, contado a partir
de la fecha de corte del estado de cuenta; y EL BANCO tendra un plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la
recepcion de la reclamacién, para comprobar la veracidad de la reclamacion realizada. Cuando en el reclamo tengan que intervenir
las marcas internacionales, EL BANCO dispondra de hasta ciento ochenta (180) dias calendario posteriores a la recepcion del
reclamo. EL TARJETAHABIENTE podré impugnar la validez de los cargos indicados en los Estados de Cuenta siempre y cuando
cumpla con los procedimientos previstos por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos de aplicacion.
15 Queda entendido que, para los casos no contemplados por el Reglamento de Tarjetas de Crédito, EL TARJETAHABIENTE
dispondra de un plazo, no mayor, de cuatro (4) afios, contado a partir del momento en que se produzca el hecho que genera la
reclamacion o que el TARJETAHABIENTE toma conocimiento del mismo. EL TARJETAHABIENTE deberé hacer su reclamacion
por escrito a EL BANCO, anexando los documentos que sustenten su reclamacién, debiendo proceder en la forma y plazos
establecidos por el Reglamento de Proteccion al Usuario de los Servicios Financieros, el cual estd publicado en la pagina web
www.sb.gob.do de la Superintendencia de Bancos.
16. Autorizacion para Cargar a Cuentas y Compensar. EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL expresamente autoriza y faculta
a EL BANCO para que éste, a su Unica opcién y cuando las sumas adeudadas sean exigibles, proceda a apropiarse cualesquiera
sumas de dinero gque estén actualmente o estuvieren en el futuro en manos de EL BANCO, bien sea en depdsito o a cualquier otro
titulo, en cuentas de ahorros o de cheques o en certificados de deposito, acreditados o pertenecientes a EL TARJETAHABIENTE
PRINCIPAL O ADICIONAL
17. Responsabilidad del Banco EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que EL BANCO Unicamente sera responsable por los
dafios y perjuicios producidos con motivo o como consecuencia de la ejecucién del presente contrato cuando los mismos sean
causados por la actuacion dolosa o de mala fe o por la negligencia de EL BANCO o sus funcionarios o empleados, lo cual debe ser
efectivamente probado previamente por EL TARJETAHABIENTE y declarado por un tribunal competente, mediante una sentencia
con caracter de la cosa irrevocablemente juzgada.
18. Duracién y Terminacion de este Contrato. Vigencia de LA TARJETA. Durara hasta la fecha de vencimiento indicada en el
“plastico” de LA TARJETA, sin perjuicio de lo que se dice mas adelante; pero este contrato quedara de pleno derecho prorrogado si
una de las partes no notifica por escrito a la otra con treinta (30) dias calendario de anticipacion su deseo de no prorrogarlo
19. El presente contrato terminara de pleno derecho, en forma automatica e inmediata, notificando al usuario al menos con treinta
(30) dias de antelacidn por escrito y sin perjuicio de los demés casos a los cuales se refieren otras partes de este contrato.
20. Modificaciones al Contrato. Este contrato podréa ser modificado por legislaciones o regulaciones promulgadas con posterioridad
al presente acto y/o por decision unilateral de EL BANCO, pero EL BANCO est4 obligado a notificar por escrito a EL
TARJETAHABIENTE, con treinta (30) dias calendario de antelacion, la modificacion de cualquier clausula de este contrato.
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Este resumen forma parte del “CONTRATO DE TARJETA D ECREDITO VISA.” y contiene los elementos esenciales de éste. Le
sugerimos ampliar los términos y condiciones revisando el contrato de manera integra, asi como el tarifario y anexos al mismo.
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